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INTRODUCAO

O Governo do Estado de Roraima, por meio da Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento i SEPLAN / Departamento do Turismo i DETUR, tem trabalhado com
empenho durante a crise desencadeada pela pandemia da COVID-19, no ultimo ano de
2020.

Seguindo as recomendacdes do Governo Federal e da Organizagdo Mundial da
Saude i OMS, o Governo do Estado publicou o Decreto 28.635-E, de 22 de marco de

2020, declarando estado de calamidade publica em todo territério roraimense.

Diante disso i e acompanhando o cenério nacional e internacional que se
desenhava i as atividades turisticas sofreram abrupta parada, impactando centenas de
setores que mantém direta e indiretamente relacdo com o turismo estadual, acarretando

prejuizos significativos e a desaceleracdo da atividade.

Em nivel estadual a SEPLAN/DETUR, junto ao Férum Estadual de Turismo e
todo trade roraimense, elaboraram o PLANO DE RETOMADA DO TURISMO DE
RORAIMA com o objetivo de adotar medidas capazes de amenizar os efeitos da
pandemia no setor turistico, bem como dispor de ac¢des voltadas ao fortalecimento da

atividade no pés-crise.

Enfatiza-se que a constru¢do do referido plano ocorreu de forma participativa,
envolvendo todos os representantes do segmento turistico do Estado de Roraima
(gestores publicos dos 6rgaos municipais de turismo, meios de hospedagem, bares,
restaurantes e lanchonetes, agéncias de viagem, empresas organizadoras de eventos,
guias de turismo, condutores locais, pesquisadores e profissionais liberais). Ademais,
as ac0Oes foram conduzidas de forma dindmica e organica, primando pela oportunidade
de realizacdo em franca aderéncia ao éxito dos objetivos propostos pelo plano de

retomada.

Nesse sentido, este plano contou com programas de ampla acao estratégica e
gue foram sendo construidos na medida em que o cenario da pandemia e seus impactos
foram se desenhando, de forma integrada e resiliente, direcionando as acfes possiveis
de serem executadas no curto e médio prazo, além de procurar atender aos desafios e

expectativas que foram criadas.



GOVERNO DE RORAIMA
GV YETSYAFY tFGNRYSYA2 R2& . NI aift SAN

A metodologia de monitoramento das acbes deu-se por meio da construcéo de
um Grid de Monitoramento de Programas Institucionais 1 GMOPI, disponivel neste
relatério. O mesmo consiste no registro direto e sistematizado das acbes executadas
em cada programa ao longo do tempo, perfazendo uma memoéria institucional de todas

as atividades que foram sendo realizadas, no exato momento que se deram.

Além disso, vale salientar que muitas acdes se deram de forma integrada e
transversal, primando pelo éxito dos objetivos vislumbrados. Muitos dos dados
coletados para mensuragdo dos impactos no turismo de Roraima foram obtidos com
apoio da Prefeitura Municipal de Boa Vista, justamente por dois motivos: primeiro, por
dispor de sistema que registre fielmente todos os setores do turismo necessarios a
analise do cenario desencadeado pela pandemia e, em seguida, por se tratar da cidade
com maior nimero de empreendimentos turisticos em todo estado, destino indutor do

turismo estadual, sendo também mais sensivel aos desafios da retomada da atividade.

O relatério traz ainda uma série de dados coletados e publicados pela
Coordenadoria Geral de Estudos Econdmicos e Sociais da SEPLAN (disponivel em

https://sites.google.com/view/cgees/).

Assim, segue o presente relatério do periodo de Maio/2020 até Abril/2021, de
acordo com cada medida assumida nos respectivos programas. Ainda foram incluidos
dados e estudos estatisticos oficiais, no intuito de complementar as informacdes

registradas pelo presente relatério de monitoramento.
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1. IMPACTOS DA PANDEMIA NO TURISMO DE RORAIMA

Gréfico 17 Evolucao dos empregos formais em Roraima
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Fonte: CGEES/SEPLAN-RR, 2021

No Grafico 1 observa-se, nos ultimos dois anos, a recuperacdo da economia

roraimense com o saldo positivo na criacdo de empregos formais, conforme dados da

CGEES/SEPLAN (2021). Registra-se, ainda, destaque no grupo Servicos, no qual

observa-se a criagdo de 1.161 novos postos de trabalho no ano de 2020.

Gréfico 2 7 Saldo de empregos formais por grupo em Roraima - 2020
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Tabela 1: Saldo de empregos por municipio de Roraima e grupamento em 2020

Municipio Agropecuaria Comércio Construgdo Industria  Servigos Total
Alto Alegre 0 -7 -9 0 -5 -21
Amajari -1 -8 0 0 9 0
Boa Vista -25 728 1.652 148 925 3.428
Bonfim -29 15 -9 9 -1 -15
Canta -2 -6 16 22 204 234
Caracarai 1 0 101 -9 7 100
Caroebe 0 -6 0 0 -2 -8
Iracema 2 6 -5 1 -1 3
Mucajai 1 -11 -19 -23 -2 -54
Normandia 1 -8 0 0 -1 -8
Pacaraima -10 -1 4 -13 34 14
Rorainépolis 20 2 -7 4 -7 12
S&o Jodo da Baliza 0 -1 -24 103 0 78
Séo Luiz 0 8 0 -6 1 3
Uiramuta 0 12 -1 0 0 11

Fonte: CGEES/SEPLAN-RR (2021)

Na Tabela 1 observa-se a geragdo de empregos por grupamento no Estado de
Roraima. Constata-se que a capital Boa Vista registrou 0 maior nimero, seguido pelos
municipios de Cant4, Caracarai e S&o Jodo da Baliza. Outrossim, houve perdas nos
empregos nos municipios de Mucajai, Alto Alegre e Bonfim.

Estes importantes dados demonstram um breve panorama da situacdo do
emprego formal no Estado de Roraima, de modo que o setor turistico ndo esté
identificado de forma direta.
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Quadro 1 - Fluxo do Modal Aéreo no Aeroporto Internacional Brasil Atlas Cantanhede

Passageiros Cargas (kg) Aeronaves

Ano

Embarque Desembarque Total Embarque Desembarque Total Pouso Decolagem Total
2020 104.073 94.796 198.869 100.793 507.508 608.301 2.867 2.864 5.731
2019 190.515 150.088 340.603 174.375 1.247.636 1.422.011 3.065 3.060 6.125
2018 170.084 135.317 305.401 160.306 1.095.194 1.255.500 2.615 2.613 5.228
2017 144.514 134.536 279.050 132.889 470.740 603.629 2.492 2.490 4.982
2016 133.682 130.311 263.993 118.224 399.978 518.202 2.986 2.972 5.958
2015 168.155 166.128 334.283 108.999 466.373 575.372 4.416 4.400 8.816
2014 174.279 175.088 349.367 112.395 377.445 489.840 3.231 3.220 6.451
2013 171.273 167.130 338.403 216.743 377.383 594.126 3.317 3.298 6.615
2012 166.747 169.373 336.120 288.190 1.071.168 1.359.358 6.207 6.137 12.344
2011 171.723 169.619 341.342 280.712 1.128.842 1.409.554 6.833 6.658 13.491
2010 122.857 117.255 240.112 198.068 874.121 1.072.189 6.315 6.599 12.914

Fonte: CGEES/SEPLAN-RR, 2021

De acordo com os dados fornecidos pela INFRAERO e sistematizados pela Coordenadoria Geral de Estudos e Econémicos e Sociais i
CGEES/SEPLAN, o fluxo aéreo no estado de Roraima registrou uma queda de 58% no fluxo de passageiros no ano de 2020 em raz&o da crise
desencadeada pela pandemia do COVID-19.

Nesse sentido, o fluxo de passageiros registrado em 2020 foi 0 pior em toda série histdrica nos ultimos 10 anos.
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Quadro 2 - Fluxo de Transporte Rodoviario no Terminal de Boa Vista
Internacional Interestadual Intermunicipal
Total Geral
A Embarque | Desembarque Total Embarque | Desembarque Total Embarque | Desembarque Total
Embarque | Desembarque Total

2020 12.058 5.799 17.857 83.141 69.172 152.313 33.712 23.162 56.874 128.911 98.133 227.044
2019 43.994 20.283 64.277 143.677 79.028 222.705 89.171 50.563 139.734 276.842 149.874 426.716
2014 2.405 4.037 6.442 73.305 80.997 154.302 88.603 79.014 167.617 164.313 164.048 328.361
2013 2.797 3.551 6.348 55.504 62.612 118.116 94.030 84.936 178.966 152.331 151.099 303.430
2012 2.772 3.231 6.003 91.916 94.452 186.368 108.690 100.221 208.911 203.378 197.904 401.282
2011 1.730 2.258 3.988 69.167 71.281 140.448 126.369 109.199 235.568 197.266 182.738 380.004
2010 3.555 1.848 5.403 56.646 52.126 108.772 134.649 123.915 258.564 190.330 182.409 372.739

Ja em relacéo ao fluxo rodoviério registrado pela Secretaria de Estado da Infraestrutura i SEINF, e sistematizado pela CGEES, o ano de

Fonte: CGEES/SEPLAN-RR, 2021

2020 registrou uma queda de 53% do fluxo de passageiros nos terminais rodoviarios de Roraima.

Como se observa no dado, o referido ano apresentou também o pior resultado da série histérica de 10 anos no fluxo de passageiros que

se utilizaram do modal rodoviéria para chegar ao estado de Roraima.
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Quadro 37 Registro de ISS arrecadado pela PMBV por servi¢os do turismo

ISS PMBV 2015 - 2020

Item da lista de servigos

Solicitagdo CNAE- IBGE LCM 1.223/09

Meses 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Variagdo 2019/20 (%)

Janeiro 938.764,92 799.531,61 1.026.018,78 | 1.421.992,13 | 1.471.407,38 | 1.940.350,81 31,87040764
9.01- Hospedagem de qualquer| Fevereiro | 1.132.456,16 | 1.011.890,71 | 1.241.008,56 | 1.341.948,76 | 1.765.696,95 | 1.974.004,39 11,79746275
natureza em hotéis, apart-servicelMargo 1.328.138,10 | 1.217.482,07 | 1.347.852,31 | 1.730.070,47 | 1.930.134,26 | 1.745.911,83 | -9,544539663
"“"ﬁ"m'""ﬁ flat, apart-hotéis, ™ apr 1.208.565,51 1.246.380,81 | 1.460.814,67 | 1.606.626,35 | 2.335.390,82 447.057,60 -80,85726825
hotéis  residencia, residence- 0 1.301.766,87 | 1.326.718,14 | 1.463.328,10 | 1.608.730,62 | 2.469.572,00 | 687.411,23 | -72,16476256
5510-8/01, 5510{service, suite service, hotelaria
! 1 = o Junho 1.330.309,87 | 1.318.827,29 | 1.404.191,62 | 1.847.118,93 | 2.400.050,35 885.735,61 -63,09512382
Meios de 8/02, 5590-6/01,|maritima, motéis, pensdes e
hospedagem  |5590-6/02, 5590icongéneres;  otipacio  por|—2ulho 1.276.802,53 | 1.222.131,25 | 1.364.702,89 | 2.015.030,62 | 2.152.787,20 | 1.413.06582 | -34,36110081
8103, 5590-6/09 \emporada om formecimento de|_Adosto | 1.203.871,01 | 1.229.424,75 | 1.513.431,.27 | 1.975.930,16 | 2207.121,63 | 1484.356,64 | -32.74694879
' senvigo ( o valor da alimentagao 6| S€tembro | 1.293.786.70 | 1.650.570.92 | 154513588 | 1.761.760.13 | 2.209.065.24 | 1.927.53567 | -16,16002728
gorjeta, quando incluido no prego| Outubro | 1.258.399,10 | 1.326.674.41 | 1514.592,46 | 1.832.091,03 | 2200.016,64 | 1.847.61527 | -16,01812204
da diaria, fica sujeito ao Imposto| Novembro | 1.420.877,22 | 1661.489,37 | 1.860.900,48 | 1886.885.27 | 225202841 | 1.994.236,39 | -11,44710337
Sobre Sobre Servigos). Dezembro| 1.207.271,70 | 1.486.462.42 | 1.583.314,66 | 1.935.020,18 | 1.062.785,10 2.120.483.36  8,49204505
Total 15.000.009,69| 15.497.583,75| 17.325.291,68] 20.963.213,65| 25.446.055,98| 18.476.764,72 | -27,388493

Janeiro 383.737,76 389.714,57 432.631,65 948.154,66 352.489,12 501.565,43 42,29245714

Fevereiro | _301.601,41 407.833,39 312.959,24 717.030,99 427.377,73 402.055,08 | -5,925121556
Margo 344.154,10 405.678 14 414.250,90 | 398.686,29 450,683 78 250.358,60 | -44,44916567
) “Abril 358.263,70 304.925,98 302.979,35 | 491.662,89 361.077,18 174.069,25 | -51,79167789
9.02- Agenciamento, g 344.812,84 355.365,38 207 433,57 500.212,79 506.766,90 81.551,45 -83,90750264
Agéncias de ;ﬁ?"::f’:;éc R xe‘c’z‘;’;sg“’: Junho 445.085,53 526.949,20 203.720,70 406.570,64 463.822,64 104.779,13 -77,40965598
Viagens 7200 | s de turismo. passsios |24 422.945 45 412.144,95 330.188,23 | 397.665,30 517.850,71 178.545,98 | -65.52172729
viagens, excursdes, hospedagerm| _A90S10_| 38356188 385.675,71 287.962,63 | 357.673,79 432.061,61 156.174,20 | -63.85371984
& congéneres. Setembro | 527.885,04 350.424,88 221.141,24 | 474.147,02 554.102,47 254.468,87 | -54,07548535
Oulubro | 418.359,66 316.771,55 361.547.62 363.542,24 509.651,65 239.237,64 -53,058596
Novembro | 387.553,00 318.489,96 340.635,51 498.331,49 409.239,34 246.080,48 _  -39.86881124
Dezembro| 457.513,57 350.039,20 | 1.105.696,53 | 503.487,89 394.531,65 286.875,10 | -27,28717709
Total 4.775.473,94] 4.524.013,00] 4.611.156,17| 6.057.165,99] 5.379.654,78| 2.875.761,21 -46,54 |
Janeiro | 315.428,84 316.563,63 250.266,08 | 277.758,96 279.709,18 271.745,82 | -2,847014174
Fevereiro | 321.991,60 333.238,11 277.460,33_| 301.456,49 366.646,25 278.740,46 | -23,97318669
20.02- Servigos aeroportuarios,™ Margo 287.082,40 264.853,75 346.386,28 284.006,20 427.819,49 264.296,82_| -38,22235167
utilizaco ~  do aeroporto, ™ apr) 355.097,62 305.737,92 326.126,05 299.028,81 336.670,84 121.274,75 | -63,97824356
movimentagdo de passageiros,[ ™ giq 329.522,82 287.168,82 296.400,85 266.813,54 288.674,55 93.680,69 -67,54799133
armazenagem - de qualquer T 376 081,12 364.600,84 | 280.170,57 | 286.272,19 290.873,93 62.208,18__ -78,61335321
Transportadoras natureza, cap ia,
T oHa/s112 [ acio de  aeronaves Julno 285.193,22 326.233,70 250.780,93 | 252.411,51 311.561,03 85.705,46 -72,4915982
senvigos de apoio aeroportudrios, | _A90Sto_| 340.977.,01 626.888,93 313.350,66 | 371.928,30 326.382,93 268.176,81 | -17,83360002
senvicos acessorios | Setembro | 333.646,05 525.406,94 250.184,73 | 318.401,28 348.372,86 117.779.45 | -66,19155407
movimentagio de mercadorias, | OUWDO | 296.618,22 312.803,01 27432576 | 305.907,22 235.539,34 252.956,26 7,304484505
logistica e congéneres. Novembro | 350.945,29 285.901,93 234.049,12 283.902,17 400.350,01 256.300,30 | -35,97860524
Dezembro | 270.378,39 260.710,06 22304645 | 366.228,43 289.500,50 205.064,02_| -29,16626396
Total 3.863.862,58|  4.210.197,64| 3.331.547,81| 3.614.115,10] 3.902.100,91| 2.013.650,20 -48,40 |
Janeiro 72.369,49 10.400,45 34.186,27 73.265,50 67.432,70 85.295,71 26,49013016
Fevereiro | 37.486,10 28.958,10 60.402,06 79.603,25 63.816,33 102.624,31 60,81198966
‘ - Margo 186.384,00 35.134,00 71.390,35 57.071,47 128.753,09 203.720,7 58,22587248
17.23 - Assessoria, andlise,[ ™ apy 138.220,24 52.441,65 55.929,53 138.054.08 93.073,53 72.302,97 -22,31629122
avaliago, atendimento, consulta, ™0 120.186,14 27.150,00 344.196,14 93.345,20 178.484,34 86.393,82 -51,50585429
bmmi;nf::timae imor;";gg:‘s" Junho 35.488,75 65.234,17 64.729,99 101.712,73 80.386,54 51.958,07 -35,36471404
administracdo  de  contas  a|_Juino 36.264,87 49.229,50 222 668,58 194.239,10 157.110,33 83.479,61 -46,86561348
receber ou a pagar e em geral,| _AJOSIo 44.975,94 23.481,27 469.169,89 88.759,96 91.790,31 102.100,15 11,23194812
relacionados & operagdes de| Setembro | 389.270,84 50.431,76 70.904,18 181.395,69 138.820,62 11572222 | -16,63902668
faturizagdo (factoring). Outubro | _ 48.455.76 175.407,41 97.251,93 53.001,77 105.224,37 193.738,03 84,11897358
Novembro | 28.009,17 56.828,74 32.790,44 379.407 45 99.788,75 197.378,54 97,79638486
Dezembro | _ 77.640,86 100.365,47 372.83228 | 384.276,14 184.444,05 297.614,82 61,3577776
Organizadores de |8230-0/01, 8230 Total 1.214.752,26] 675.062,52 1.896.451,64| 1.824.222,34]  1.389.124,95| 1.388.608,25 | -0,037196798
Eventos ooz Janeiro 42.865,29 64.200,33 19.800,00 25.032,00 2574,080274
Fevereiro | 108.461,72 163.487,43 130.706,68 41.701,81 7475525186
Marco 171.879,97 118.730,11 229.478,72 100.868,39 107,6186069
Abril 151.326,71 200.851,39 53.953,57 269.860,45 189,1899078
) Maio 204.797,40 217.870,63 24181055 | 439.600,53 28,22B48455
;Zgi;?\izaqéo-e . d;:zﬂ:g"a‘z“éi Junho | 314.179.88 96.759,46 152.064.56 | 1.155.996,40 1032126952
(eiras, ExpOSIG00s, CONQIEssas Julho 295.585,38 85.387,07 114.955,64 184.740,37 22,76082845
congeneres. Agosto | 322.458,99 457.415,73 10641353 | 860.444,75 23,55084357
Setembro | 205.029,79 189.529,61 389.788,17 | 442.797,82 -60,40155802
Outubro | 503.712,80 138.182,47 556.948,18 111.605,53 231,2464072
Novembro | 315.147,84 171.106,19 146.127,63 | 712.644,55 -28,87937983
Dezembro| _620.996,95 418.358,31 418.442,42 109.198,75 -39,04865123
Total 3.256.442,72| 2.321.878,73| 2.560.489,67| 4.454.491,35 28,518317
Janeiro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fevereiro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Marco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Abril 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 909,48
Junho 0,00 0,00 0,00 0,00 7.381,.21 0,00
Guias de Turismo | 7912-1/00 9.03 - Guias de Turismo. Julho 0,00 0.00 0,00 0,00 3.499,87 0,00
Agosto 0,00 0,00 0,00 0,00 454319 0,00
Setembro 0,00 0,00 0,00 0,00 2.305,56 0,00
Outubro 0,00 0,00 0,00 0,00 1.628,40 0,00
Novembro 0,00 0,00 0,00 0,00 988.8 0,00
Dezembro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 20.347,03 909,48 -95,53015846

Fonte: PMBV - Secretaria de Financas, 2021
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Considerando os dados fornecidos pela Secretaria Municipal de Economia,
Planejamento e Finangas (SEPF) da Prefeitura Municipal de Boa Vista, no que tange
a arrecadacao do Imposto Sobre Servigos i ISS, os resultados registrados com o

impacto da pandemia no setor de turismo da capital sdo os seguintes:

Gréfico 031 Arrecadacao de ISS dos meios de hospedagem (em milhdes de R$)
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Gréfico 04 1 Faturamento dos meios de hospedagem (em milhdes de R$)
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Gréfico 057 ISS das agéncias de viagem (em milhdes de R$)
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Fonte: SEPF, 2021

Graéfico 06 i Faturamento das agéncias de viagem (em milhdes de R$)
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Gréfico 07 - ISS das Transportadoras Turisticas (em milhdes de R$)
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Grafico 08 i Faturamento das Transportadoras Turisticas (em milhdes de R$)
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Gréfico 09 1 ISS dos Organizadores de Eventos (em milhdes de R$)
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Fonte: SEPF, 2021

Grafico 107 Faturamento dos Organizadores de Eventos (em milhdes de R$)
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Fonte: SEPF, 2021
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Grafico 111 Faturamento e ISS dos Guias de Turismo (em milhdes de R$)

452.156,22

20.210,66

20.347,03 * 909,48

2019 2020

Fonte: SEPF, 2021

Os dados apresentados serviram de paréametro para o Estado de Roraima
considerando a importancia que representa a cidade de Boa Vista em todo sistema
turistico estadual.

Os fatores determinantes para tal analise séo os seguintes:

1. A capital caracteriza-se como o principal portdo de entrada para o Destino
Roraima pelo modal aéreo;

2. Concentra o maior parque hoteleiro do estado, tendo peso significativo em
toda conjuntura da economia do turismo de Roraima;

3. Dispde do melhor sistema de registro de arrecadagdo de impostos sobre
servico, permitindo a estratificagdo dos dados e afericdo dos indicadores conforme a
necessidade de analise do cenario turistico roraimense;

4. Os demais municipios néo apresentaram dados relacionados aos indicadores
solicitados e, por tanto, ndo foram passiveis de analise. Nesse sentido, cabe conceber
um sistema que permite o melhor monitoramento dos indicadores e, por sua vez, da
dimensdo econbmica que o turismo tem nas economias municipais do interior de
Roraima.

A seguir, estéo registradas as principais acées desenvolvidas por cada programa
contido no PLANO DE RETOMADA DO TURISMO DE RORAIMA.
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2. PROGRAMAS E ACOES EXECUTADAS

a. Campanha Visite sua casa: Roraima, o Brasil do Extremo Norte:

Para a regido turistica Roraima, Brasil do Extremo Norte, desdobrou-se a
campanha institucional Visite sua casa: Roraima, o Brasil do Extremo Norte e em
seguida foram organizados videos para a campanha de retomada do turismo de
Roraima, em parceria com a Secretaria Estadual de Comunicacao, com a finalidade de

divulgar as medidas mitigadoras do Plano de Retomada do Turismo em Roraima.

Em alusé&o ao dia 08 de maio, Dia Nacional do Turismo, o Governo do Estado de
Roraima vinculou nas redes sociais a campanha, com objetivo de divulgar os municipios
turisticos do estado, buscando fortalecer o turismo regional pés pandemia, contribuindo
para a circulacao de divisas. A campanha foi direcionada ao publico residente, para que

0 consumo dos recursos turisticos fosse feito pelos estes.

Apoés a adocdo das medidas de combate a pandemia, principalmente com o
isolamento social, a Secretaria Estadual de Planejamento e Desenvolvimento -
SEPLAN, por meio do DETUR, aliou-se a todos os demais destinos turisticos do pais e
mobilizou todo trade de Roraima a adotar a campanha da remarcagéo das viagens,
garantindo que os visitantes retornem ao estado téo logo a situacao da visitagéo turistica
fosse retomada, evitando prejuizos com a devolugdo de pagamentos oriundos de

cancelamentos com a contratacdo de produtos e servigos turisticos.

No més de junho e julho de 2020, houve a vincula¢do de midia em redes sociais
abordando e incentivando a remarcacgéo das viagens turisticas nos municipios, devido

0 momento de pandemia que o pais passava.

Para maior celeridade das acfes (dado o quadro que se desenhava nho
momento), o Plano de Retomada passou ndo s6 a promover acdes de retomada do
Turismo em Roraima, como também impedir o contagio da doenca nas atividades

envolvidas com o setor.

Posteriormente, como forma de fortalecer o turismo local, foram elaborados
briefings para campanha, com videos especificos de cada regido turistica: O Brasil do
Extremo Norte; Roraima a Savana Amazonica e Aguas e Florestas da Linha do Equador.
As pecas foram divulgadas nas redes sociais institucionais do Governo de Roraima e

do Departamento de Turismo.
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No més de setembro aconteceu o evento ABAVCOLLAB, um evento com
conceito colaborativo, 100% virtual e sem custos financeiros para o estado, onde
Roraima divulgou seu potencial turistico, oportunidade de fortalecimento da cadeia
produtiva e os produtos turisticos de destaque dentro de seu territério. Além disso,
alguns colaboradores do DETUR gravaram e divulgaram suas palestras no estande, o
que gerou bons contatos para interlocucdo das a¢fes atinentes a retomada.

Em outubro, alinhada a campanha 32 anos de Roraima, a SECOM trabalhou na
construcdo de pecas publicitarias que foram veiculadas nas redes sociais e que
continham fotos de lugares turisticos, destacando o potencial e importancia da atividade

para todo estado.

Em dezembro, a divulgagdo do Destino RR foi massifica no mercado regional,
por meio das redes sociais, como estratégia de promocdo. No més seguinte, houve

fortalecimento da campanha com apoio do Ministério do Turismo.

Em fevereiro de 2021, varias postagens foram feitas nas redes sociais como
forma de divulgar empresas do trade turistico roraimense, apresentando seus produtos
e servicos, assim como, atrativos turisticos da nossa regido, com intuito de prospectar

clientes para o trade.

Entre margo e maio de 2021 realizou-se ampla divulgacéo e os preparativos par
ao evento RORAIMA FISHING SHOW 2021, alusivo a pesca esportiva praticada no
estado. Na ocasido contou-se com a presenca de varias empresas ligadas ao segmento,
pescadores, ribeirinhos e estudiosos e pesquisadores do segmento. O evento foi
também transmitido em tempo real pela internet em um canal do YouTube
(https://youtu.be/J9XnE_u0SBK). Também foi langcada a Revista RORAIMA: Um destino,
mil roteiros. A mesma trouxe em suas paginas parte dos segmentos turisticos potenciais
do estado além das ROTAS AMAZONICAS INTEGRADAS i RAI, uma iniciativa
idealizada pela SEPLAN/DETUR, com a qual se reuniram os sete estados da regido
norte com o objetivo de trabalhar de forma integrada e unificada visando o
desenvolvimento dos segmentos turisticos comuns a todos. Por ocasido do evento, a

pesca esportiva foi o primeiro evento de participacdo massiva de todos os estados.
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b. Programa de Educacéo Turistica + Roraima

No més de junho de 2020, foi organizada um rol de lives (eventos virtuais
reunindo grupos de interesse) pelo Departamento de Turismo em parceria com 0
SEBRAE/RR, voltadas a capacitacdo dos atores do turismo estadual com objetivo de
trocar experiéncias nas areas mais afetadas pela pandemia com a énfase na gestéo de
crise. A primeira live aconteceu em 03/06 com o tema N a crise, crieo C
empreendedor Joaguim Magno, da Roraima Adventures. No dia 12/06 com a tematica
AExcel °ncia nos s erlB/06-odena abardadlosfei f Aos@audBEmI onga
aplicada ao Turi smo: Diversifiqgue suaa fontes
temaética escolhida para discussdo foi i Gest «o de cri s&mjuhm turi sm
realizaram-se aperfeicoamentos no programa em razdo dos Protocolos de

Biosseguranca em relagdo ao Coronavirus.

O Governo do Estado de Roraima, por meio da SEPLAN/DETUR, propds e em
seguida lancou, no més de setembro, a HEMEROTECA ANTONIO TOLRINO DE
RESENDE VERAS com a finalidade de homenagear o Professor Doutor Antdnio Tolrino
Veras (falecido vitima da COVID-19), por meio de um acervo contendo trabalhos
académicos que vao desde conclusao de curso de graduacéo até teses de doutorado
sobre o turismo no estado de Roraima, como forma de agregar conhecimento continuo.
A hemeroteca podera ser acessada pelo site do DETUR

(http:/fturismo.rr.gov.br/index.php/inteligencia-turistica/lhemeroteca).

Em outubro e novembro, foi promovida a aplicagdo do Programa de Educagéo
Turistica no Centro Regional do Flexal (envolvendo 10 comunidades) e no Amajari, nas

comunidades Guariba e Mangueira.

Nos meses de dezembro e janeiro, foi realizada a revisdo do programa para
execucdo no ano de 2021, com a inser¢cdo de novas capacitacdes, de acordo com as

demandas surgidas nas comunidades indigenas e ribeirinhas do baixo Rio Branco.

Entre fevereiro e abril foi elaborado um curso de Atrativos Culturais para ser
ministrado aos Guias de Turismo e Condutores Locais credenciados de Roraima,
seguindo exigéncia do MTUR para que os primeiros pudessem receber a carteira de
guia. Além disso, primando pela continua capacita¢cdo dos condutores locais, 0 curso
também foi disponibilizado para os mesmos. O curso foi ministrado entre Maio e Junho
de 2021.
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c. Transparéncia Institucional

No més de maio de 2020, promoveu-se uma reestruturagcdo no site do
Departamento de Turismo (http://turismo.rr.gov.br). No novo espago, o Vvisitante
encontra informacgdes sobre as regides e roteiros turisticos, legislacdo teméatica, galeria
de fotos e matérias atualizadas sobre as acdes desenvolvidas pela cadeia produtiva do
turismo. Além disso, o0 portal d4 acesso aos links dos servicos ofertados pelo Ministério

do Turismo a empresarios do trade, tais como o CADASTUR, FUNGETUR e outros.

Com o intuito de melhor orientar sobre a aplicabilidade das linhas de créditos
oferecidas pelo governo federal, no més de junho, aconteceu uma reunido on-line com
representante da Caixa Econdmica Federal - CEF e representantes do trade turistico.
Oportunidade em que foram apresentadas as linhas de crédito e seus alcances, sobre
faturamento e volume de contratagdo. Posteriormente, aconteceu reunido com o
Ministério do Turismo (MTur) e Férum de Secretarios e Dirigentes de Turismo
(FORNATUR) sobre linhas de crédito para o turismo junto ao Fundo Geral do Turismo
(FUNGETUR) em razdo da pandemia e reunides de alinhamento entre diversas
entidades do trade e do setor produtivo nacional e  estadual
(MTUR/EMBRATUR/SEBRAE/FEMARH/SENAR/FTRR).

Diante das limitagdes impostas pela pandemia foram elaborados protocolos de
biossegurancga, os quais foram distribuidos e divulgados junto a todos os atores do
turismo estadual, bem como em diversas reunides institucionais. Constam nas
atividades, entrevistas concedidas a jornais locais como forma de subsidiar a retomada
das visitacbes e podem ser constatas nos sites dos jornais Folha de Boa Vista

www.folhabv.com.br, Programa Parente FM, G1RR, dentre outros.

Reafirmando o compromisso do DETUR em promover 0s atrativos turisticos do
estado, principalmente no momento pos pandemia, elaborou-se em setembro, um
projeto para captagéo de R$500 mil (via MTUR) para campanha e retomada do Turismo,
promovendo e apoiando a comercializagdo dos destinos, servigos e produtos turisticos
estaduais. Diante desse compromisso e or¢camento anual do DETUR est4
comprometido em 0,25% conforme Plano Plurianual. Todavia, o referido recurso néo foi
captado em razdo da situacdo fiscal do estado (naquele momento) ainda conter

impedimentos que comprometeram a captacéo do recurso.


http://www.folhabv.com.br/

GOVERNO DE RORAIMA
GV YETSYAFY tFGNRYSYA2 R2& . NI aift SAN

Em continuidade a retomada das operagOes turisticas, foi realizado encontro
com atores do turismo local, tanto da Republica Cooperativista da Guyana quanto da
Republica Bolivariana da Venezuela, com objetivo de alinharem os protocolos de

seguranca a serem adotados nas fronteiras e nos atrativos turisticos comuns.

Além disso, a SEPLAN/DETUR também participou de encontro online com
dirigentes da ABIH Nacional, no intuito de alinhar estratégias e a¢des voltadas a reducao

dos impactos da pandemia.

Em outubro foi realizada uma pesquisa sobre a retomada do turismo em RR junto
ao trade local em parceria com o diversas entidades, entre elas o0 SEBRAE nacional, o

qual conduziu o trabalho.

No més de dezembro, o Governo do Estado de Roraima fez o langamento do RR
2030, um Plano de Desenvolvimento Sustentavel para os préximos dez anos. O
planejamento do Roraima 2030 contempla um conjunto de agfes a serem realizadas
com a finalidade de garantir o crescimento socioeconémico do Estado, ao longo prazo,
que vai se transformar em politica publica de Estado. Estruturado em sete grandes
eixos: economia, desenvolvimento sustentavel, infraestrutura, saude, educacdo, bem-
estar e seguranca. O Turismo também sera contemplado no Roraima 2030 por meio de

planos, programas e projetos que serao detalhados.

No ano de 2021, sera disponibilizada a atualizacdo do INVETURR 2020, que

nesse momento esta em fase de finalizagéo (revisédo e diagramacao).

Em face da proximidade de encerramento do exercicio 2020, foi elaborado um
relatorio executivo anual das divisdes do DETUR para apresentacdo a SEPLAN, por
meio do processo SEI 16101.001255/2020.43.
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d. Etnoturismo em Terras Indigenas de Roraima

Em razéo da pandemia, ndo houve continuacdo de muitas atividades turisticas
nas comunidades indigenas no més de maio de 2020. Em junho, foi divulgado para as
comunidades os Protocolos de Biosseguranca dos Servigos Turisticos, um informativo
gue reuniu as principais orientacdes dos Orgdos de salde para as boas praticas
sanitarias que devem ser utilizadas no periodo pés-pandemia, ou de acordo com a

flexibilizag&o das atividades no Estado.

No més de julho, realizou-se a revisdo das Diretrizes do Turismo em Terras
Indigenas de Roraima e a traducdo para a lingua Macuxi. Uma vez retomado o
Programa, algumas comunidades indigenas aderiram ao Programa Turismo em Terras
Indigenas de Roraima e no més de setembro preparou-se cursos de capacitacao nas
comunidades do municipio de Amajari, como: Guariba; Araca; Mutamba e Mangueira.

Com a indicacio de um novo coordenador Regional da FUNAI, a
SEPLAN/DETUR solicitou e fez uma visita a instituicdo para apresentagao de programas
de turismo em terras indigenas que vem sendo conduzidos desde o inicio da gestao e
até o momento, trabalho desenvolvido pelo 6rgao e seus e parceiros. Visualizando
melhorar sempre a qualidade e alcance do programa, a equipe técnica avangou nas
pesquisas para apoiar e contribuir com a elaboracao do plano de visitacao turistica do
Centro Regional Flexal - Uiramutd, concomitante a realizacdo da 22 etapa dos cursos
contemplados no Plano de A¢do do Programa de Turismo em Terras Indigenas de

Roraima naquela localidade.

No més de novembro aconteceu a execugdo da 22 etapa do plano de acgdo do
Programa de Turismo em Terras Indigenas no Amajari (comunidades de Guariba,
Araca, Mutamba e Mangueira). Dando continuidade as atividades da divisdo de
ecoturismo do DETUR, foi feito uma revisdo de metas para a¢bes 2021, com a

elaboracé@o de um calendério de ag6es.

Durante o ano de 2020, dentre as atividades da Divisdo de Ecoturismo do
DETUR, diversas comunidades indigenas receberam uma série de capacitaces
visando o fortalecimento do etnoturismo roraimense, com o intuito de oferecer aos
interessados toda formacao e assisténcia necessarias para que 0S mesmos possam
operar seu Turismo de forma sustentavel, garantindo geracdo de renda, aproveitamento

da localizac&do das comunidades e uso resiliente de seus recursos naturais.
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Em vista as medidas de prevencao estabelecidas em territério indigena, devido
a pandemia, a 3?2 Etapa referente as a¢cdes no Centro Regional do Flexal ndo foram
realizadas no més de janeiro sendo adiada para o més de maio de 2021. Porém, a
comunidade de Nova Esperanca e Bananal (municipio de Pacaraima) protocolou o

Plano de Visitacao Turistica das mesmas na FUNAI neste més.

Em fevereiro aconteceu uma reunido com Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Turismo - SEMMAT de Pacaraima, para alinhamento com aquela gestao
sobre projetos etnoturisticos. Também o DETUR promoveu uma reunido com a
Secretaria de Meio Ambiente e Turismo de Uiramutd e a Reitoria do Centro
Universitario Estacio, para realizacdo de um Projeto de Educagdo Ambiental entre
ambos, com parceria do Governo de Roraima. O referido projeto visa ampliar a
preservacdo do meio ambiente e do escopo da educacdo ambiental nas escolas
publicas de Uiramutad com a realizacdo de uma série de atividades e distribuicdo de
uma cartilha (em portugués e macuxi), de modo a aproximar a ideia da preservacao e
do turismo e proporcionar maior aceitacdo para com a atividade, além da geracédo de
oportunidades de negdcios e desenvolvimento de agfes voltados ao turismo no

municipio.

Contabilizando dez comunidades indigenas, o Centro Regional Indigena da
Agua Fria protocolou junto & FUNAI seu o Plano de Visitagdo Turistica, trabalhando
em forma de roteiro integrado. O documento foi construido em parceria com a
SEPLAN/DETUR, que tem buscado realizar diversas ac¢des para promover o
etnoturismo, dentre elas, auxiliar as comunidades indigenas que tem interesse em
regulamentar o turismo em suas terras. Roraima alcanca mais uma conquista na

consolidacao do turismo de base comunitaria em terras indigenas.

A ampliacdo da oferta de produtos turisticos de Roraima fard com que o setor
experimente um progresso, tanto em qualidade quanto em quantidade de produtos e
servigos relacionados ao Turismo. A visitagdo turistica em terras indigenas em
Roraima € uma das prioridades para o setor dentro do Planejamento do Governo de
Roraima pelos préximos 10 anos, o Turismo 2030, peca importante dentro do cenério
Plano de Desenvolvimento RORAIMA 2030.
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e. Fortalecimento do Turismo Municipal

O Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) oriunda da
principal fonte de receita dos Estados € um tributo que contribui para realizacdo de
investimentos. Diante de tal abrangéncia, est4 sendo elaborado um estudo sobre a
economia do Turismo Municipal em Roraima, o Imposto sobre Servicos (ISS) do
Turismo nos municipios e ICMS no Estado de RR.

Relativo ao marketing impresso, procedeu-se no més de junho, a atualizacdo da
Revista RR Terra de Investimentos, que nesta edigéo ficou sob responsabilidade de

revisado e atualizacdo pelo DETUR.

Com a retomada do Programa Nacional Qualificacdo do Turismo - PNQT, no
més de julho, por meio dos municipios integrantes do Investe Turismo (Boa Vista e
Pacaraima), foram retomadas uma série de pesquisas que concluiram com a oferta de
criacdo de cursos capazes de atender as necessidades dos referidos municipios. Na
mesma época foi iniciado um convénio para celebragdo de Cooperacdo Técnica com as
Instituicbes de Ensino Superior i IES (UERR e IFRR) para atividades ndo remuneradas
de estagiarios das areas de Turismo, Geografia, Administracdo, Ciéncias Contébeis e
Direito no DETUR.

No més de agosto, iniciando pelo Sul do Estado, técnicos do DETUR comecaram
a atualizar o inventario da oferta turistica do estado, com objetivo de extrair novas
informacbes para captacdo e prospeccdo de novos negécios para aquela regido,
permitindo uma melhoria dos servicos e o aperfeicoamento dos negdcios e até a
construcdo e promocdo de novos roteiros que possam incluir os municipios.
Posteriormente, todos os municipios do estado tiveram seu inventério atualizado, por
meio de pesquisas de campo, pesquisa documental e bibliografica. Diante da
necessidade de incluir mapas turisticos, atualizados, o Centro de Geotecnologia,
Cartografia e Planejamento Territorial de Roraima i CGPTER da SEPLAN, elaborou os
mapas. O novo Inventario Estratégico da Oferta Turistica de Roraima i INVETURR, traz
uma série de informacdes atualizadas e construidas de forma a subsidiar decisfes
capazes de fomentar novos negocios turisticos nos municipios roraimenses, fugindo ao
modelo tradicional de inventariagdo e permitindo uma leitura objetiva e orientada aos

verdadeiros anseios de investidores, pesquisadores e gestores publicos municipais.
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O municipio do Canta, no més de setembro, em alusdo a Semana do Turismo,
deu um passo significativo para o desenvolvimento das politicas publicas de turismo na
localidade com a aprovacéo da lei que cria o Plano Municipal de Turismo. O documento
pretende nortear as agdes para o segmento, aliado a lei dos condutores locais, aprovada
recentemente no més de agosto. O Plano Municipal do Canté foi elaborado com apoio
do Departamento Estadual de Turismo, que esta empreendendo a¢cdes nesse sentido
em todos 0s municipios, seguindo prerrogativa do Plano Nacional, visando a

institucionalizacéo e normatizacao da atividade em todo o pais.

Constitui-se um grande avanc¢o nas politicas publicas de turismo no Canta, que
passam a ser tratadas com mais profissionalismo e planejamento, em um setor
importantissimo. Destaca-se a forte vocacdo para a atividade turistica, ferramenta
imprescindivel e de estruturacdo, ordenamento do turismo, o que beneficia ndo apenas

0 municipio, mas também o estado de Roraima.

Um passo importante consiste na integragdo do Plano do Cantd ao plano
estadual de turismo e fortalecer o setor com capacitagdes, com projetos estruturantes e
da prospeccéo e captacdo de novos negocios, para que 0 municipio cresga e possa
experimentar a pujanga da economia do turismo. Ainda, no mesmo més, 0 municipio
realizou palestras com a presenca de condutores locais. O Departamento de Turismo
da SEPLAN-RR participou, a convite, no dia 24 de setembro de um ciclo de palestras
promovida pela Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer do Canta,
como parte das atividades comemorativas a Semana do Turismo. O evento contou com
a participacao de varios condutores que operam na Serra Grande, Corpo de Bombeiros,
Defesa Civil, SEBRAE, Prefeitura Municipal do Cantd DETUR e da consulesa da Guiana
Shirley Melville. Os representantes dos 6rgaos presentes ministraram palestras sobre a
importancia da seguranga para o turismo na regido, do papel do condutor local e das
proximas a¢des que o municipio e o Governo do estado vdo promover em funcdo do
fortalecimento do turismo municipal, das a¢des de turismo na Serra Grande e das

capacitacOes dos condutores locais.

Referente ao Fortalecimento do Turismo Municipal, e devido esse momento de
crise em funcéo da pandemia do Covid, destacamos a atualizagdo do INVETURR como
uma acao imprescindivel como forma de desenvolver medidas mais assertivas no
planejamento. Foram realizados ajustes e revisdo de contetdo do Inventério, que

também atenderd os turistas, pois sera disponibilizado no site.
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Com o propésito de atender as demandas municipais, elaborou-se um estudo
sobre a instalacdo de uma Companhia de Policiamento Turistico em RR e/ou nos

nucleos turisticos.

Devido as mudancas dos gestores municipais 2020/2021, o DETUR fez uma
chamada publica para levantamento de Turismélogos formados em todo estado de
Roraima, com o objetivo de apresentar aos futuros prefeitos a importancia de ter nas

equipes municipais um profissional com essa formacé&o.

A relacdo desses profissionais traduz-se numa forma de indicar profissionais de
acordo com a necessidade de cada prefeitura, permitindo a profissionalizagdo nas

secretarias e respectivos departamentos.

Em dezembro registra-se lancamento em parceria com a Desenvolve Roraima
o Crédito Empreendedor Turismo, um apoio para alavancar a retomada e crescimento
do turismo em 2021, sendo um facilitador de acesso ao microcrédito. MEI, micro e
empresas de pequeno porte do setor turistico poderdo contar com microcrédito e
condigdes facilitadas.

Com as mudancas ocorridas em algumas prefeituras municipais foram
apresentadas algumas iniciativas para os Prefeitos e Secretarios Municipais de
Roraima, com objetivo de alinhar agcdes com os novos gestores, principalmente o que

diz respeito as ag6es desenvolvidas pelo MTUR/DETUR.

Assim, os alguns deles foram colocados a par das obrigacdes que diz respeito
aos municipios para o desenvolvimento do turismo. Dentre as iniciativas, estao: (Mapa
Turismo 2021 - IGR - AIT's - Turismoélogos - COMTUR's - INVETURR).

No més de marco, foram realizadas reunides com representantes dos municipios
de Canta e Normandia, com a finalidade de conhecer os novos gestores do turismo e
assim alinhar as futuras acdes com o DETUR em cada municipio, de acordo com cada

especificidade.

No municipio de Cantd, por se tratar de um municipio que tem lei de condutor e
plano municipal de turismo aprovado € importante que haja continuidade nas agdes que

estavam sendo executadas.






