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RESUMO

Mundialmente, o turismo é uma atividade econdmica complexa e intersetorial, que estd em
plena ascensdo, podendo ser um instrumento para o desenvolvimento local sustentavel. Devido
a complexidade social e ambiental que envolve o campo turistico, as politicas para sua
organizacdo sdo indispensaveis. Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo mostrar as
acoes de turismo realizadas pelo Governo do Estado de Roraima entre 1992 e 2017. Constitui-
se em um estudo teorico-analitico, com abordagem qualitativa e utilizacdo de pesquisas
bibliografica e documental. Por meio das referéncias tedricas, o estudo analisa o
desenvolvimento do turismo e seus impactos com a participacdo do Estado. Por meio da analise
documental, relaciona as principais politicas publicas de turismo no Brasil e as a¢6es, planos e
programas, planejados e executados, pelo governo de Roraima para o0 desenvolvimento
sustentavel do turismo. Os resultados encontrados mostram as dificuldades do governo estadual
em atingir seus objetivos e metas referentes ao desenvolvimento de uma politica de turismo que
atenda as necessidades locais, embora existam, nacionalmente, programas do governo federal
direcionados ao desenvolvimento do turismo nas regides do pais. A razdo disso esta,
principalmente, na falta de um corpo técnico mais qualificado para promover o turismo na
burocracia do Estado.

Palavras-chave: Turismo. Politicas Publicas e Desenvolvimento. Roraima.



ABSTRACT

Globally, tourism is a complex and intersectoral economic activity that is on the rise and can
be an instrument for sustainable local development. Due to the social and environmental
complexity which surrounds the area of tourism, policies for its organization are indispensab le.
In this context, this work aims to show actions in tourism carried out by the Government of the
State of Roraima between 1992 and 2017. Itis a theoretical-analytical study, with a qualitative
approach and utilizes bibliographic and documental research. Through theoretical references
the study analyzes the development of tourism and its impacts with the participation of the
State. Through document analysis, it links the main public policies of tourism in Brazil and the
actions, plans and programs, planned and executed, by the government of Roraima for the
sustainable development of tourism. The results show the difficulties faced by the state
government in achieving its objectives and goals related to the development of a tourism policy
that meets local needs, although there exist, nationally, federal government programs aimed at
the development of tourism in the regions of the country. The principal reason for this is the
lack of a more qualified technical staff to promote tourism in the State bureaucracy.

Keywords: Tourism. Public Policies and Development. Roraima.
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1 INTRODUCAO

Desde a segunda metade do século XX, o Turismo é considerado uma atividade de
grande potencialidade para gerar desenvolvimento socioecondmico. No inicio do século XXI,
houve consenso entre 0s organismos internacionais de que, para o0 avango sustentivel dessa
atividade na geracdo de renda, seria necessaria a continua preservacdo dos recursos naturais e
da identidade dos povos envolvidos.

Para mostrar o impacto econdmico do setor turistico, na atualidade, o informativo do
Conselho Mundial de Viagens e Turismo,® revela que, em 2016, o turismo internacional
representou 7% das exportagdes mundiais, ocupando o terceiro lugar, atrds dos setores de
combustiveis e produtos quimicos e a frente dos de alimentacdo e indUstria de automagdo. Além
disso, o turismo aporta 10% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial (efeito direto, indireto e
induzido); e também é responsavel por um a cada onze empregos gerados no mundo. Né&o é
utopico acreditar que o fenbmeno turistico pode chegar a ser a atividade econbmica mais
importante, tanto para os paises desenvolvidos quanto para os que estdo em desenvolvimento.

Na andlise do turismo como propulsor de desenvolvimento regional, a Organizagao
Mundial do Turismo (OMT),? desde os anos 1950, vé nesse setor uma sequéncia de forte
crescimento  econdmico. Para efeito de comparacdo, em 1950, o turismo internacional
movimentou cerca de 25 milhdes de pessoas (OLIVEIRA, 2000); e em 2015, o quantitativo foi
de aproximadamente 1 bilhdo e 200 mil pessoas (TURISMO mundial..., 2016). Segundo a
previsdo do Tourism Towards 2030, em 2030 o nimero de turistas viajando pelo mundo deve
chegar a 1 bilhdo e 800 mil, isso se for mantido o crescimento anual de 3,3% (WORLD
TOURISM ORGANIZATION, 2011).

Nesse contexto, o papel do Estado como propulsor do desenvolvimento do turismo é
decisivo por sua capacidade de articular atividades econdmicas que tenham impacto social. E
nessa linha que se valoriza a préatica do turismo sustentdvel, como uma forma de as populagdes
wvulneraveis melhorarem sua condicdo de vida, podendo encontrar neste setor uma fonte
adicional de recursos econdmicos mediante 0 uso responsavel dos recursos naturais e do
compartilhamento de seus costumes, idiomas e artesanato.

O Estudo da Demanda Turistica Internacional 2011-2015, realizado pelo Ministério do

Turismo (MTur) e pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econbmicas (FIPE), mostra que, em

1 O informe analisa a contribuicdo do setor em 184 paises e 25 regides (WORLD TRAVEL & TOURISM
COUNCIL, 2016).
2 E aagéncia das Nagbes Unidas e a organizacéo internacional lider na area de turismo.
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2014, o percentual de estrangeiros gue viajaram para o pais, motivados pelos atrativos naturais,
ecoturismo e turismo de aventura, foi de 12,8% e, em 2015, de 15,7% (BRASIL, 2017). Esses
dados reforcam a posicdo do Brasil como um dos principais destinos do segmento de natureza
no mundo — e ndo, por acaso, o pais € considerado pelo Forum Econ6mico Mundial o nimero
1 em recursos naturais.

Esta dissertacdo tem como objetivo mostrar as agdes de turismo implementadas pelo
Governo do Estado de Roraima entre 1992 e 2017. Roraima é um estado amazbnico com forte
potencialidade para desenvolver turismo de aventura, etnoturismo, agroturismo, ecoturismo e
turismo rural comunitario. Além disso, localiza-se em uma triplice fronteira entre Brasil,
Venezuela e Guiana.

As questdes da pesquisa que motivaram a realizacdo deste estudo foram duas: 1) Como
0 Governo do Estado de Roraima, desde 1992, fomenta o desenvolvimento sustentavel local
por meio do turismo? 2) Quais sdo as principais politicas publicas de turismo implementadas?
As hipoteses defendidas sdo que: “O governo de Roraima, desde sua primeira gestdo estadual,
ndo tem valorizado a atividade do turismo como parte sustentdvel do seu desenvolvimento
econdmico e social’, e “embora desde 2004, Roraima faga parte dos Programas de Turismo do
governo federal, ndo ha politicas publicas préprias de turismo implementadas pelo Estado; este
é pouco eficiente na estruturacdo e na conducdo regional dos programas nacionais de turismo,
devido, principalmente, a falta de pessoal qualificado em turismo em sua burocracia estatal.”

Este estudo tem a pretensdo de contribuir para reduzir a escassez de pesquisas que
relacionam o turismo e as politicas pulblicas em Roraima e servir de base para nortear agdes
futuras dos responsaveis pela gestdo publica de turismo no estado, sendo também uma opcao
de conhecimento académico para os demais envolvidos na atividade de turismo.

Além da revisdo da literatura especializada sobre o tema, este trabalho utilizou-se de
pesquisa documental do tipo qualitativa. Analisaram-se, entre outros, documentos do MTur,
projetos do Departamento de Turismo (Detur), Planos Plurianuais do Governo do Estado, Atas
do Forum Estadual de Turismo e convénios assinados pela Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento (Seplan). O trabalho utilizou-se, ainda, da coleta de informagcbes em jornais
como Folha de Boa Vista e Jornal Roraima Hoje, documentarios, sites de Orgdos
governamentais, a exemplo do MTur, Ministério do Meio Ambiente (MMA), Ministério da
Cultura, Camara dos Deputados, Seplan, Detur, Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur),
Fundagio Nacional do Indio (Funai), Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e merchandising.
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Do mesmo modo, consultamos os decretos, leis, oficios, planos e programas relacionad os
com o trabalho. Para a consolidagdo desta pesquisa, aplicamos a técnica de entrevista
semiestruturada a pesquisadores do setor de turismo, planejadores e funcionarios do Governo
do Estado de Roraima. A informagdo coletada nas entrevistas, ampliou o escopo deste trabalho.
E importante salientar que, na coleta de dados, também houve dificuldades em adquirir
relatorios oficiais de avaliacdo das metas alcancadas pelo Detur e informes estatisticos de
turismo correspondentes ao periodo analisado.

Aléem desta se¢do introdutoria, o trabalho divide-se em mais quatro segdes. A segdo 2
apresenta uma andlise tedrica sobre o Estado como propulsor do desenvolvimento e suas
relacbes com o turismo. A secdo 3 destaca os impactos do turismo nas dimensdes econdmica,
sociocultural e ambiental e os principios internacionais para o desenvolvimento do turismo
sustentdvel. A secdo 4 divide-se em duas subsecGes; na primeira, trata-se da implantacdo de
politicas publicas de turismo no Brasil que ressalta a criacdo, em 2003, do Ministério do
Turismo no Brasil e a consolidacdo do Plano Nacional de Turismo; a segunda, versa sobre a
gestdo de turismo em Roraima, destacando o potencial das regides turisticas do estado, as acdes
de turismo planejadas nos Planos Plurianuais e a atuacdo do Departamento de Turismo estadual.

Na secdo 5, apresentamos as consideracdes finais.
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2 O ESTADO E A QUESTAO DO DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO E
AMBIENTAL

O objetivo desta secdo é contextualizar no campo teorico as relagbes entre Estado e
desenvolvimento.  Discutiremos, com base na literatura especializada, as funcdes e
responsabilidades do Estado em promover o crescimento econdmico para o bem-estar da

sociedade sem esgotar 0S recursos naturais.

2.1 Estado: uma construcdo de multiplas origens

A definicdo de Estado tem suas origens na Filosofia, com a contribuicdo de autores
importantes como Locke e Rousseau. Segundo Bendrath e Gomes (2010), as abordagens
filosoficas foram fundamentais para a constru¢cdo do Estado moderno, principalmente o Estado
capitalista, assentado sobre quatro elementos basicos: soberania, territdrio, povo e finalidade.
O Estado moderno, conforme Dallari (2003, p. 118), definiu-se como “a ordem juridica
soberana que tem por fim o bem comum de um povo situado em determinado territdrio ™.

Sobre o tratamento do conceito de Estado capitalista, duas vertentes de pensamento tém
percorrido a historia nos ultimos dois séculos. S&o elas: o movimento keynesiano, em defesa
do Estado de bem-estar social, e o liberalismo, defendendo o Estado minimo. Bendrath e Gomes
(2010, v. 16, p. 158-159) assim definem o Estado Capitalista:

[...] aquele no qual a politica macroecondmica dita as diretrizes das politicas publicas
em seus mais diversos setores, tendo como parametro 0 acesso ao mercado, os indices
de producdo, taxas cambiais, metas inflacionais, e o desenvolvimento social como
aporte ao desenvolvimento econdmico.

Por meio da concepcdo capitalista do Estado, as relagbes entre Estado e sociedade
passaram a ser complementares, em que os individuos se unem em esforcos para realizar
objetivos comuns; as organizagdes por eles formadas, tal qual o Estado, passam a ter o seu
“sistema proprio de objetivos e seus proprios meios de acdo” (HAYEK, 2010, p. 78). O
principio norteador das politicas publicas do Estado, segundo Bendrath e Gomes (2010, p. 159),
tem origem nos “anseios da sociedade”, por meio da vontade geral de uma nacdo. Na opinido
de Bresser-Pereira (2008, p. 175) o Estado é:

[...] sempre a expressdo da sociedade; é a instituicdo que a sociedade cria para que
regule o comportamento de cadaum, e assimassegure aconsecugdo dos seus objetivos
politicos. [...] Quanto menores forem diferencas de poder derivado do dinheiro e do
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conhecimento, e quanto coesas forem tanto a nacdo quanto a sociedade civil, mais
democratico e mais forte serd o Estado, mais capaz, portanto, de desempenhar seu

papel de instrumento de agdo coletiva da sociedade.
Hofling (2001) caracteriza o Estado pelo conjunto de instituicbes permanentes, como
Orgdos legislativos, tribunais, exército e outras instituicbes que, necessariamente, ndo formam
um bloco monolitico mas possibilitam acdes de governo. No livro Teoria geral do Estado,

Figueiredo (2014, p. 34) ressalta:

O Estado é a pessoa politica e juridica, fendmeno que pode ser estudado
sociologicamente ou juridicamente; é o poder institucionalizado que deve sempre
garantir a liberdade do homem, de acordo com seus desejos legitimos, mediante regras
preestabelecidas pelo homem. E igualmente centro de decisdes e de comportamentos
ou impulsos, visando & realizacdo das finalidades humanas, deve sobretudo ser
controlado pelo homem e ndo o contrario; em suadinamica deve procurar o equilibrio
entre 0 desenvolvimento e a paz, a tecnologia e o humanismo, sem prevaléncia da
burocracia.

Isuani (1984), na sua analise de autores classicos como Weber, Hegel e Marx, afirma
ser possivel encontrar trés concepcdes de Estado: a) uma associagcdo ou comunidade, incluindo

uma instituicdo governamental; b) uma dimensdo da sociedade, abrangendo ou opondo outras

dimensdes sociais; c) um aparelho para governo, administracdo e coercéo.

O Estado, assim, surge como resultado de um acordo feito por individuos (contrato
social) ou por um grupo que se impde sobre outros grupos sociais (Weber). O segundo
conceito foi representado por Hegel, que propds o Estado como uma dimensdo
abstrata abrangendo outras dimensdes da sociedade. Aqui a diade Estado-sociedade
civil adquire significado. Finalmente, o Estado tem também sido conceituado como
um aparato separado da sociedade, operando através de suas instituicdes
governamentais, administrativas e coercitivas. Esta é a abordagem dos pensadores
marxistas classicos. (ISUANI, 1984, p. 35).

Na andlise de Weber (2009), cabe ao Estado o monopolio legitimo da forga. O Estado,
segundo Weber (2009, p. 61) consiste em uma “relacdo de dominacdo do homem pelo homem,
com base no instrumento da violencia legitima. Assim, o Estado pode existir somente sob
condicdo de que os homens dominados se submetam a autoridade continuamente reivindicada
pelos dominadores”.

Entre os autores marxistas, na praxis politica, o Estado, como realidade complexa e
instrumento de dominacdo de classe, também pode ser compreendido pelas diferencas entre
Aparelhos de Estado (AE) divididos em Aparelhos (repressivos) de Estado e Aparelhos
Ideoldgicos de Estado (AIE). Os AE compreendem governo, administracdo, exército, policia,

tribunais, prisdes, entre outros, e os aparelhos ideoldgicos sdo instituicGes especializadas:
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religioso, escolar, familiar, juridico, sindical, dainformacdo e cultural, etc. Todas elas reforcam
a ideia de coesdo social e ttm um papel importante na relagdo de poder e dominacdo de classe.
Segundo Althusser (1970, p. 118):

O Aparelho repressivo de Estado funciona pela violéncia, enquanto os Aparelhos
Ideoldgicos de Estado funcionam pela ideologia. [...] qualquer Aparelho de Estado,
seja repressivo ou ideoldgico, funciona simultaneamente pela violéncia e pela
ideologia [..Jo BExército e a Policia funcionam também pela ideologia,
simultaneamente para assegurar a- sua prépria coesdo e reproducdo e pelos valores
que projetam no exterior [..JAssim a escola e as Igrejas educam por métodos
apropriados de sangdes, de exclusdes, de selecdo, etc., ndo sé os seus oficiantes, mas
as suas ovelhas.

Na visdo antropologica de Krader, “o Estado € a autoridade central exercida sobre um
povo dentro de um territorio estabelecido” (KRADER 1979 apud ISUANI, 1984, p. 46).
Segundo Krader (1979 apud ISUANI, 1984, p. 46-47):

[...] o Estado ndo é uma coisa independente, mas é uma instituicdo da sociedade em
que o poder politico esta concentrado e monopolizado [...] é uma instituicdo politica
que definimos como uma instituicdo de governo [...] um érgdo da lei central [...] é
uma instituicdo que unifica, defende e controla a sociedade explicitamente.

Isuani (1984) considera que Krader (1979) confunde Estado com Governo, e € preciso

distingui- los. Nesse sentido, Hofling (2001, p. 31) procura esclarecer a diferenca entres ambos:

Estado como o conjunto de instituicdes permanentes — como drgdos legislativos,
tribunais, exército [...] — que possibilitam a acdo do governo; e Governo, como 0
conjunto de programas e projetos que parte da sociedade (politicos, técnicos,
organismos da sociedade civil e outros) propfe para a sociedade como um todo,
configurando-se a orientacdo politica de um determinado governo que assume e
desempenha as func¢des de Estado por umdeterminado periodo.

As definices de Estado sdo inlmeras, mas ha um consenso de que o Estado representa
a juncdo de pelos menos trés elementos: territério, populacdo e poder. Por territrio, entende-
se 0 espaco fisico sobre o qual a populacdo esta de forma permanente. Populagdo € o conjunto
de seres humanos que compdem o Estado (IDEA INTERNACIONAL, 2008); e o poder
politico, talvez, seja aquele que apresente mais dificuldade na definicdo, porque apalavra poder
pode ser substiuida pela capacidade de autogoverno, soberania ou independéncia.

No seu significado mais geral, poder define-se como “o ‘meio circulante’ politico,
analogo a moeda na economia, ancorado por uma parte na institucionalizacdo e na legitimacao
da autoridade e por outra na possibilidade efetiva do recurso a ameaca e, como extrema medida,
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ao uso da violencia” (BOBBIO; MATTEUCCI, PASQUINO, 2009, p. 941). Em sintese, o
Estado é considerado soberano visto que € capaz de se tornar um destinatario de direitos e
obrigacdes legais diante de outros Estados (IDEA INTERNACIONAL, 2008).

2.2 Fungdes do Estado

O Estado é um conjunto de instituicGes publicas da sociedade que compdem regras e
mecanismos de execucdo. Nas regras, clasificam-se em formais (leis e procedimentos judiciais,
econbmicas e todos os regulados para a solugcdo de controvérsias) e informais, cujas atitudes e
normas de conduta ndo escrita,em que o desenvolvimento é determinado pela estrutura de valor
da sociedade (GUERRA-GARCIA, 1999).

Sobre o funcionamento do Estado, Sabel (1996) afirma que o Estado ndo deve funcionar
COMO uma maquina; mas sim como um sistema aberto atento as nuangas de seu ambiente, que
é interativo e sensivel as informacGes recebidas dos utilizadores dos bens e servi¢cos. Sachs
(2008) ressalta que o Estado tem um papel estratégico como agente de desenvolvimento
econdmico; ele deve fiscalizar as relacdes de mercado, evitando os abusos e dar condicGes para
a ampliagio do mercado, criando oportunidades e incentivando investimentos no setor
produtivo.

Sachs (2008) considera que cada mecanismo de coordenacdo da sociedade — o Estado,
0 mercado e a comunidade — tem suas falhas, mas, também, vantagens que podem corrigir as
proprias falhas. Para que isso possa ocorrer, é necessario um Estado enxuto, limpo, ativo,
planejador e capaz de “descortinar” o futuro com um governo atuante. As fungdes do Estado
sdo, segundo, esse autor, apresentadas na Figura 1.

A crescente complexidade do processo econdmico fez o Estado cada vez mais
participante das decisdes econdmicas. ApoOs a crise de 1929,% o Estado tornou-se agente
fomentador da Economia. Os pressupostos classicos do Estado foram abandonados com o
desenvolvimento da concepcéao do Estado interventor,* que passou a exercer papel regulador na
Economia (CIBOTTI; SIERRA, 2005).

3 Também conhecida como a grande depressdo americana, tem como simbolo maximo a Quebra da Bolsa de
Valores de Nova lorque em 1929.

4¢[...] as duas guerras mundiais abriram caminho parauma presenca ativa do Estado como interventor. Esse Estado
reorganizado foi responsavel pelo maior e continuo crescimento de longo prazo que as economias capitalistas ja
experimentaram.” (MADUREIRA, 2011, p. 73).
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Figura 1 — Fungdes principais do Estado Nacional

Avrticulagdes de espagos
de desenvolvimento,
desde o nivel local ao
transnacional. Estratégia
de desenvolvimento
enddgeno

Promogao de Harmonizagio de metas
parcerias entre sociais, ambientais e
todos os atores economicas, por meio do
interessados em planejamento estratégico

via de um e do gerenciamento

desenvoIVI,melnto cotidiano d_a economia e
sustentave sociedade

Fonte: Elaboracdo propria com base em Sachs (2008).

Welfare State, ou Estado de bem-estar social, € 0 modelo baseado na livre empresa, mas
com acentuada participacdo do Estado na promocdo de beneficios sociais. Seu objetivo
principal € o de proporcionar a sociedade padrfes de vida minimos; desenvolver a producéo de
bens e servicos sociais; controlar 0s ciclos econdmicos; e ajustar o total da producéo,
considerando 0s custos e as rendas sociais. Esse modelo de Estado foi aplicado principalmente
nos governos da Social-Democracia como Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Franca,
Alemanha, Gra-Bretanha, Noruega e Suécia durante a segunda metade do século XX
(GALBRAITH, 1989).

O Estado de bem-estar social passava para as empresas privadas aresponsabilidade pelo
aumento da producdo, enquanto o governo ficava responsdvel em fazer “a aplicacdo de uma
politica fiscal progressiva, visando a execucdo de programas de moradia, saude, educacéo,
previdéncia social, seguro desemprego”, que fortalecesse os fatores de produgédo
(MADUREIRA, 2011, p. 72). Segundo Silva (2005), o Estado de bem-estar social caracteriza-
se pela afirmacdo dos direitos econdmicos da sociedade e pela realizacdo dos objetivos da

justica social com desenvolvimento.
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Com o fim da 2.2 Guerra Mundial em 1945, o estabelecimento de uma posicdo de
consenso internacional foi conferido ao Estado, em especial aos mais pobres, a funcdo de
executar programas e medidas de origem transnacional para salvaguardar a macroeconomia e
assegurar 0 desenvolvimento capitalista (BENDRATH; GOMES, 2010). Assim, o0
neoliberalismo, que se fortaleceu principalmente na década de 1970, proclamava asolugdo para
todos os problemas com a reducdo significativa do papel do Estado na economia, elegendo a
propriedade privada dos meios de producgdo e as livres forgas de mercado como as salvadoras
da sociedade, e da mesma forma, rejeitando o protecionismo econdmico e a acdo do Estado na
economia Como empresario.

Apesar dessa vertente de pensamento ter-se fortalecido, na visdo de Bresser-Pereira
(1989), sempre existird a intervencdo estatal na economia, pois, ela é ciclica. Existem ciclos em
que a intervencdo é mais acentuada, bem como outros em que a intervencdo € minimizada.
Segundo Cardoso (1995), nos anos 1960, existia uma crenca forte de que o Estado tinha a
capacidade de moldar o progresso; ja nos anos 1980, a visdo desenvolvimentista se dilui e
passou a ser vista como um obstaculo. Cardoso (1995, p. 152) considera que o “Estado tem de
resolver problemas concretos, com os meios concretos que dispde [...] E um ator fundamental,
mas 0s seus meios tém limitagdes”.

Com os novos paradigmas de desenvolvimento regional/local expostos pela
Organizacdo de Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a partir de 1993, o papel
do Estado baseia-se fortemente no resultado de processos e dindmicas econémico-sociais
determinadas pelo comportamento dos atores, dos agentes e das instituicbes locais. Segundo
Amaral Filho (2001), ha o consenso de que 0s processos e as instancias locais levam enorme
vantagem sobre as instdncias governamentais centrais haja vista que estdo mais bem situadas

em termos de proximidade com relagdo os usuarios finais dos bens e servicos.

23 O Estado e sua relagio com o mercado: crescimento econbmico versus

desenvolvimento econdmico

Segundo Mendonga (2012), o desenvolvimento tem de ser considerado como um
processo, e ndo como uma condi¢do final. A autora diz que o conceito pode ser apresentado em
cinco tipos: desenvolvimento como crescimento econdmico, como modernizagdo, ComMo
distribuicdo justa, como transformagdo socioecondémica e desenvolvimento como organiza¢do

espacial.
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O desenvolvimento como crescimento econdmico prioriza 0 aumento da produgéo,
desconsiderando o recurso humano. O desenvolvimento como modernizagdo prioriza
0 comportamento orientado para a prosperidade e para os valores individuais. O
desenvolvimento como distribuicdo justa enfatiza o crescimento, a mudanga e a
igualdade social, com reducdo do nivel de pobreza. O desenvolvimento como
transformacdo socioecondmica enfatiza que transformacfes basicas no modo de
producdo podem refletir ou gerar mudangas, as quais podem culminar em
desenvolvimento. Por fim, o desenvolvimento como organiza¢io espacial, prioriza a
reorganizacdo social como um modo de desenvolvimento. A organizagdo espacial
(local) representa realizagdes fisicas de modelos de relagdes sociais. (MENDONCA,
2012, p. 95).

Segundo Galbraith (1989), foi o Estado de bem-estar social que iniciou a discussdo
sobre o desenvolvimento econdmico, que até entdo era visto como sinbnimo de crescimento
econdmico. O crescimento econdmico passou a ser necessario, mas pela oOtica do Estado de
bem-estar social, ndo suficiente para o desenvolvimento econbmico, que se caracterizaria como
uma evolugdo plena. Antes de abordar o papel do Estado em prol do desenvolvimento
econdmico, € importante citar alguns autores que sustentam a diferenca entre crescimento e
desenvolvimento.

Delfim Netto e Ikeda (2009) ensinam que o0 desenvolvimento econbmico € apenas O
codinome da relacdo PIB-Forcga de Trabalho ou PIB-Populagdo, que mede a “produtividade do
trabalho”. Desenvolvimento é mais produtividade com o maior nivel de emprego possivel. O
mais tragico desperdicio de uma sociedade € ndo prover emprego decente para sua forca de
trabalho. Haddad (2009) revela que o desempenho econémico de um pais € determinado pela

sua capacidade produtiva.

O que determina no médio e longo prazo o desempenho econémico de um pais é sua
capacidade produtiva, que em qualquer periodo do tempo gera uma oferta agregada
de bens e servigos,denominado Produto Interno Bruto (PIB). Para haver crescimento
continuado do PIB é preciso que haja uma expansdo continuada daquela capacidade,
que é determinada pelos fatores de producdo disponiveis. (HADDAD, 2009, p. 144).

As decisdes finais e fundamentais de como sera repartido o PIB entre governo e setor
privado, eentre consumo e investimento, ndo so técnicas, as decisdes sdo de natureza politica,
mas tém consequéncias econdmicas. Nas sociedades democraticas, Ccujos governos Sao
estabelecidos pelo sufrdgio universal, a propria sociedade decide, periodicamente, o seu futuro;
por isso, € preciso conscientiza-los de que existe uma contradicdo entre o desejo de crescer — e
rapido — (desenvolvimento econbmico) e o de consumir mais depressa (melhoria social); esse
dilema precisa resolver-se a cada novo mandato (RODRIGUES; TEIXEIRA, 2010).
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Fendt (2009) afirma que o processo de desenvolvimento consiste no aumento
continuado da produtividade do trabalho; é pelo aumento do produto por trabalhador que se
geram 0S recursos necessarios para atingir as outras dimensdes do desenvolvimento. O autor
indica que, sem o crescimento, ndo ha desenvolvimento, embora, as vezes, ele ndo propicie a
reducdo continua da pobreza, melhoria da salude e educagdo da populacdo para aumentar a
expectativa de vida. Contudo, para garantir que se possa acelerar o crescimento e maximizar o

nivel de emprego, deve-se reconhecer o seguinte:

1. Cabe ao Estado prover cinco bens publicos essenciais a construcdo de uma
sociedade razoavel: a) igualdade de oportunidades para todos os cidaddos (educacéao
e saude); b) satisfatoria estrutura de seguranca e justica; c) protecdo a propriedade
privada; d) garantir o funcionamento de um sistema eficiente de alocacgéo dos recursos
escassos, através do ‘mercado’ onde se estabelecemlivremente 0s precos; e e) garantir
a estabilidade interna do poder de compra da moeda nacional,

7. A existéncia de boas instituicGes € fundamental para garantir um funcionamento
eficiente dos sistemas de precos (o0 mercado), como instrumento de alocacdo de
recursos que sdo escassos e temmultiplexusos;

9. A “eficiéncia’ do mercado serd percebida como totalmente injusta, se ndo tiver na
sua retaguarda uma politica que aumente, paulatinamente, a igualdade de
oportunidade, paratodos os cidaddos, ndo importando asuaorigem, cor, nem religido,
etc. E isso que garante que a ‘competicio no mercado’ serauma corrida honesta, onde
todos comegardo no mesmo ponto de partida e terminardo de acordo com sua
capacidade.

10. Em matéria de infraestruturaé melhor que o Estado faga apenas aquilo que o setor
privado ndo queira ou ndo tenha condigdes de fazer, e que o controle com bons
sistemas regulatdrios, através de Agéncias de Estado, com mandatos fixos que as
tornem imunes a pressdo politica do poder incumbente passageiro. (DELFIM
NETTO; IKEDA, 2009, p. 43).

Segundo Haddad (2009), o crescimento econbémico no século XX passou a ser
considerado um fenémeno natural. A preocupacgdo no inicio do século XXI torna-se oposta: a
de reduzir o crescimento em prol da preservacdo do meio ambiente e da conservacdo da
natureza. Khair (2009) observa que é preciso valorizar o patrimbnio ecoldgico e cultural, as
dimensdes sociais, politicas e ambientais nas interagdes humanas para preservar as geragdes
atuais e futuras, com a certeza de que o crescimento econdmico, isoladamente, ndo é capaz de

gerar desenvolvimento.
2.4 A importancia do Estado para o desenvolvimento humano
O papel do Estado no campo social é essencial, cabe a ele a tarefa maior de promover o

desenvolvimento humano. Segundo Kliksberg (1998), o desenvolvimento social da populacdo

parece ser um processo vital para que possa existir desenvolvimento econdmico sustentavel. De
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acordo com o Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),°> o

desenvolvimento humano trata-se de:

[..1 um processo de ampliacdo das escolhas das pessoas para que elas tenham
capacidades e oportunidades para serem aquilo que desejam ser [...] O conceito de
desenvolvimento humano também parte do pressuposto de que para aferir 0 avanco
naqualidade de vida de uma populacdo é preciso ir além do viés puramente econdmico
e considerar outras caracteristicas sociais, culturais e politicas que influenciam a
qualidade da vida humana. Esse conceito é a base do Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e do Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH), publicados
anualmente pelo PNUD. (PNUD, [2017], n.p.).

Furtado (1980) afirma que o conceito de desenvolvimento na histéria contemporanea
foi utilizado em dois sentidos; o primeiro relaciona-se com a evolugdo de um sistema social de
producdo baseado na acumulagdo e no progresso das técnicas para se tornar mais eficaz e em
consequéncia elevar a produtividade do conjunto da sua forca de trabalho.® O segundo é de que
0 desenvolvimento relaciona-se com as expectativas humanas quanto ao grau de satisfacdo das
necessidades humanas elementares como alimentacdo, vestimenta, habitacdo e com o aumento
da expectativa de vida da populagdo.

Mahbub ul Haqg (1978 apud MARTINS, S., 2002) considera que o desenvolvimento
deve ser uma acdo de enfrentamento real as piores manifestacGes da pobreza, objetivando
igualdade de opcdes, e ndo de renda. A oportunidade de escolha, o direito a liberdade e as
pessoas poderem buscar melhores condigdes de vida formam, pois, 0 cerne do conceito de
desenvolvimento humano.

O principal representante da ideologia de desenvolvimento humano na atualidade €
Amartya Sen (2007), que acredita ser o homem a peca fundamental para alcancar o
desenvolvimento. Segundo Sen (2007), a expansdo da liberdade é o principal fim e o principal
meio do desenvolvimento. Ele valoriza aideia de que as pessoas devem ter a responsabilidade
de desenvolver e mudar o mundo em que vivem; ressalta que o desenvolvimento tem de ser

visto como um processo de expansdo das liberdades substantivas dos individuos.

Ter mais liberdade para fazer as coisas que sdo justamente valorizadas é importante
por si mesmo para a liberdade global da pessoae importante porque favorece a
oportunidade de a pessoa ter resultados valiosos [...] liberdade é ndo apenas a base
daavaliacdo de éxito e fracasso, mas também umdeterminante principal da iniciativa
individual e da eficacia social. Ter mais liberdade melhora o potencial das pessoas

5 0 PNUD ¢ a rede de desenvolvimento global da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Sobre o PNUD, cf
<http://www.br.undp.org/>.

& Aqui poderiamos tomar como exemplo os paises que tém como politica prioritaria o desenvolvimento da ciéncia
e tecnologia, que, de acordo com esse progresso, é considerado desenvolvido.
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para cuidar de si mesmas e para influenciar o mundo, questfes centrais para 0
processo de desenvolvimento. (SEN, 2007, p. 33).

Na apreciacdo da liberdade das pessoas como peca fundamental para atingir o
desenvolvimento humano, Veiga (2010, p. 34, 85) considera que:

O desenvolvimento requer que se removam as principais fontes de privacdo de
liberdade: pobreza e tirania, caréncia de oportunidades econdmicas e destituicéo
social sisteméatica, negligéncia dos servigos publicos e intolerancia ou interferéncia de
Estados repressivos [...] As pessoas témque ser livres para que suas escolhas possam
serexercidas, paraque garantam seus direitos e se envolvamnas decisdes que afetardo
suas vidas [...] As pessoas sdo as verdadeiras riquezas das nagoes.

Considerando as concepc¢des de Mahbub ul Haq (1978 apud MARTINS, S., 2002), Sen
(2007) e Veiga (2010), salientam que, além dos beneficios econdmicos, o desenvolvimento esta
relacionado com a capacidade e liberdade das pessoas para ter uma vida longa e saudavel,
educacao, acesso aos recursos necessarios a uma vida digna e ser capaz de participar na vida da
comunidade.

Para conhecer o nivel de crescimento econdmico de um pais, é preciso saber a medida
do PIB em cambio, mas se o objetivo for saber o nivel de desenvolvimento humano desse pais,
é preciso verificar o indice de Desenvolvimento Humano (IDH),” que é construido por trés
pilares fundamentais: saude, renda e educacdo. De acordo com o resultado do IDH, é possivel
separar 0s paises em dois grupos: paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento.® O indice
mostra uma fragmentacdo e desigualdade social, colocando os paises desenvolvidos como ideal
a ser sequido pelos demais.

Em vez de maximizar o crescimento do PIB, o objetivo maior do indice tem sido a
promocdo da igualdade para maximizar as oportunidades daqueles que vivem em piores
condicdes, ou seja, reduzir a pobreza que ndo deveria ter espago em um mundo de abundancia
de recursos naturais. Segundo Kliksberg (1998, p. 18): “A pobreza acentuada e as altas
polarizagbes sociais configuram um cendrio que prejudica seriamente as possibilidades de
crescimento econdmico sustentado e, a0 mesmo tempo, afeta gravemente a governabilidade

democratica nos paises em desenvolvimento.”

70O IDH) é uma metodologia criada pelos economistas Amartya Sen e Mahbub ul Hag que englobatrés dimensdes:
riqueza, educacio e expectativa de vida ao nascer. E fundamentada numa maneira padronizada de avaliagio e
medida de bem-estar de uma popula¢do. O indice foi criado a partir de um conceito de desenvolvimento
alternativo, voltado as pessoas, e vem sendo usado desde 1993 pelo Programa das NagGes Unidas para o
Desenvolvimento.

8 Os paises desenvolvidos também sdo chamados como paises industrializados, paises avancados e centrais e 0s
paises subdesenvolvidos sdo paises atrasados, pobres, periféricos e dependentes.
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Kliksberg (1998) ilustra o agir do Estado como se fosse um péndulo que oscila lado a
lado, dependendo do modelo politico e econbmico vigente. O autor exemplifica essa analogia
referindo-se ao caso do declinio do Estado de bem-estar social; quando os resultados da tarefa
do Estado ndo forem positivos faz com que “o péndulo” oscile para o lado oposto, e foi assim
que se postulou a ideia de que a intervencdo do Estado deveria ser minima com o
“desenvolvimento entregue ao mercado e a ‘mao invisivel’.” (KLIKSBERG, 1998, p. 39).

Nesse sentido, muitas funges do Estado foram suprimidas. No mundo globalizado, qual
seria entdo o papel do Estado em prol do desenvolvimento econémico e social? Conforme
Kliksberg (1998), a globalizacdo produziu mudangas profundas na geopolitica, geoeconomia e
tecnologia em curto espaco de tempo, o Estado deve desempenhar novos papéis. Crozier indica

gue é necessario:

[...] desregular, dar mas poder de decision a los verdaderos operadores y dejar que
asuman responsabilidades, esto es, que cooperen en la solucion de sus conflictos [...]
construiruna cultura de gestién publica cuya primera caracteristica basica ha de ser la
capacidad de todas las personas, en todos los niveles operativos, para cooperar. Una
segunda caracteristica tendra que ir asociadaa la anterior, capacidad de comunicarse
abiertamente, con libertad y franqueza, a través de todas las barreras de la
especializacion. (CROZIER, 1997, p.3).°

No entendimento de Iglesias (1993), o Estado é o principal responsavel para assegurar
a conciliagdo do econdmico com o social, e Kliksberg (1998) considera que, para atingir esse
objetivo, € preciso reconstruir o Estado, tendo como horizonte desejavel a conformacdo de um

“Estado inteligente”:

Um Estado inteligente na area social ndo ¢ um Estado minimo, nem ausente,nem de
acdes pontuais de base assistencial, mas um Estado comuma ‘politica de Estado’, ndo
de partidos, e sim de educacdo, saude, nutricdo, cultura, orientado para superar as
graves iniquidades, capaz de impulsionar a harmonia entre o econémico e o social,
promotor da sociedade civil, com um papel sinergizante permanente. (KLIKSBERG,
1998, p. 48).

Kliksberg (1998) conclui o seu pensamento afirmando que nas proximas deécadas do
século XXI haverd preponderancia do Estado inteligente, cujo papel serd a promogdo da

integracdo ativa de todas as forcas da sociedade, ele se convertera em um formador de aliangas

estratégicas entre essas forgas.

9[...] desregular, dar mais poderde decisdo real aos operadores reais e deixa-los assumir responsabilidades, isto é,
cooperar na solucgdo de seus conflitos [...] construiruma cultura de gestdo publica cuja primeira caracteristica
bésica seja a capacidade de todas as pessoas, em todos 0s niveis operacionais, para cooperar [...] Uma segunda
caracteristica deve ser associada a anterior, capacidade de comunicacdo aberta, com liberdade e abertura, através
de todas as barreiras de especializacdo. (Tradugdo nossa).
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2.5 O Estado e a preservacdo do meio ambiente com o desenvolvimento sustentavel

Nas Gltimas trés décadas, a discussdo em torno da relacdo Estado-sociedade-natureza
tem sido intensificada, tanto em termos internacionais quanto nacionais, podendo ser
identificadas diferentes tendéncias de andlise e interpretacdo sobre o novo papel do Estado no
contexto de desenvolvimento integral e sustentavel no tempo (CHAVEZ; RODRIGUES, 2006).
Nesse debate ganha destaque a nogdo de desenvolvimento sustentavel, que procura vincular
crescimento econdmico e meio ambiente. Sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel,
Veiga (2010, p. 189) afirma:

O desenvolvimento sustentavelé um ‘conceito’ que estdem ‘construcdo’. Seu ponto
de partida teria sido o compromisso politico internacional com um modelo de
desenvolvimento em novas bases, que compatibilize as necessidades de crescimento
com areducdo dapobreza e a conservagao ambiental. Isso querdizer que os principios
e premissas que poderdo orientar a suaimplementacdo ainda sdo experimentais, e que
dependem, antes de tudo, de um processo social, no qual os atores deverdo pactuar,
a0s poucos, 0s novosconsensos de umaagenda possivel, rumo ao futuro que se dese ja
sustentavel.

No primeiro Relatorio de Desenvolvimento Humano de 1996, o PNUD considerou que
se deveria prestar mais atencdo a estrutura e a qualidade do crescimento, porque ele poderia
ocorrer com desemprego, exclusdo e sem a participacdo social, o que enfraqueceria culturas
nacionais e poderia deteriorar o meio ambiente. O conceito de desenvolvimento sustentavel
acrescentou, além da dimensdo econdmica convencional, a dimensdo social, territorial,

ambiental e politica conforme na Figura 2:

Figura 2 — Pilares do desenvolvimento sustentavel

Social

Politico Territorial

Econbmico Ambiental

Fonte: Elaboracdo prépria com base em Sachs (2008).
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Para se avancar nesses pilares, segundo Sachs (2008), é preciso considerar que a
transicdo para o desenvolvimento sustentavel comeca com o gerenciamento de crises, que
requer uma mudanca imediata de paradigma, em que deve primar pela mobilizacdo de recursos
internos, uma economia que nos incite a aprender a viver dentro de nossos meios. Numerosas
declaracOes consagram, internacionalmente, o reconhecimento do direito do homem aseu meio
ambiente ou a importancia fundamental do meio ambiente para o homem.

A mais famosa conferéncia da Organizagdo das NacGes Unidas (ONU) sobre o tema €
a de Estocolmo,® que, em seus resultados, se observa a aceitacdo pelos paises dos principios
estabelecidos e, desde entdo, a situacdo ndo cessou de evoluir, mediante assinatura de acordos,
protocolos, além de convencbes para protecdo internacional do meio ambiente.

A “desequilibrada” utilizacdo dos recursos naturais do planeta, no processo de
desenvolvimento da humanidade, tem sido responsavel pela geracdo de efeitos danosos sobre
o meio ambiente. A ideia de sustentabilidade esta conectada com a palavra sobrevivéncia que
pode ser considerada como a do planeta, a da espécie humana, a das sociedades humanas ou a
dos empreendimentos econdmicos. Nesse contexto, argumenta-se que 0 processo para alcancar
a sustentabilidade é uma tarefa dificil, complexa e lenta, que ainda se encontra muito longe de
ser concluida (BOZA; CALGARO; LUCCA; 2011).

Baroni (1992, p. 14) indica que ‘“muitas vezes sustentabilidade ecologica,
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade sdo usados com os mesmos sentidos embora
tenham significados distintos™. ! Por sua vez, Pearce (1987), na sua definicdo sobre
desenvolvimento sustentavel, destaca que o critério de sustentabilidade requer que as condices
necessarias, para igual acesso a base de recursos, sejam conseguidas pelas geracoes.

Allen (1980) afirma que o desenvolvimento sustentvel é aquele que alcanca satisfacdo
constante das necessidades humanas e ajuda a melhorar a qualidade de vida da populagdo. A
Assembleia Geral das Nacbes Unidas criou, em 1983, a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) — presidida pela entdo primeira- ministra da Noruega,
Gro Harlem Brundtland. A CMMAD, em uma perspectiva mais humanista, no relatério de

1987, conhecido como Relatério Brundtland, define que:

10 A Conferéncia das Nagdes Unidas para o meio ambiente, realizada em Estocolmo, em junho de 1972, langou a
Declaragdo sobre o Meio Ambiente, reunindo 26 principios, que deu origem ao “Espirito de Estocolmo”. Ele foi
o primeiro grande passo dado, em plano internacional, para a tutela juridica do meio ambiente, tendoa mesma
importancia que a Declaracdo dos Direitos do Homem (LANFREDI, 2002).

11 Cf. Baroni (1992).
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A humanidade é capaz de tornar o desenvolvimento sustentavel —de garantir que ele
atenda as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as geracoes
futuras atenderem também as suas. O conceito de desenvolvimento sustentavel tem
limites — ndo limites absolutos, mas limitagSes impostas pelo estagio atual da
tecnologia e da organizagdo social, no tocante aos recursos ambientais, e pela
capacidade da biosfera de absorver os efeitos da atividade humana. Mas, tanto a
tecnologia quanto a organizagdo social podem ser geridas e aprimoradas a fim de
proporcionar uma nova era de crescimento econdmico. Para a Comisséo, a pobreza
generalizada ja néo € inevitavel. (CMMAD, 1991, p.9).

Na andlise de Veiga (2010), para chegar ao desenvolvimento sustentavel, € preciso
senso de responsabilidade quanto ao futuro das espécies. O autor diz que, justamente pelo fato
do ser humano ter-se tornado mais poderoso, é necessario que ele seja generoso e altruista em

relacdo aos outros e assim diminua as assimetrias. Nas palavras da norueguesa Gro Harlem
Brundtland (1986, p. 4, traducdo nossa):

Os problemas sdo planetérios, mas ndo sdo insoliveis. Se cuidarmos da natureza, ela
tomara conta de nds. A conservacdo chegou a um ponto do conhecimento que, se
quisermos salvar parte do sistema, temos que salvar o sistema inteiro. Estaé aesséncia
do que chamamos desenvolvimento sustentavel. Existem varias dimensdes para a
sustentabilidade. Primeiramente, ela requer a eliminacdo da pobreza e da privagéo.
Segundo, requer a conservagdo e a elevacao da base de recursos, a qual sozinha pode
garantir que a eliminacdo da pobreza seja permanente. Terceiro, ela requer um
conceito mais abrangente de desenvolvimento, que englobe ndo somente o
crescimento econdmico, como também o desenvolvimento social e cultural. Quarto e
mais importante, requer a unificagdo da economia e da ecologia nos niveis de tomada
de decisdo.

As nogdes de sustentabilidade ou mesmo de desenvolvimento dificultam arealizagdo de
uma interpretacdo pratica dos objetivos politicos formulados em torno da proposta de
“desenvolvimento sustentdvel”. Os principios estabelecidos na Rio+2012? sobre “meio ambiente
e desenvolvimento” expressam, notadamente em seus artigos 4 e 8, que, para chegar a um
desenvolvimento sustentavel, a protecdo do meio ambiente deve fazer parte do processo de
desenvolvimento e ndo pode ser considerada isoladamente; além disso, € necessario também

melhor qualidade de vida paratodos os povos, os Estados deveriam reduzir e eliminar os modos

de producédo e de consumo ndo viaveis e promover politicas demograficas apropriadas.

12 «“Rio+20 foi o nome abreviado da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, realizada
na cidade do Rio de Janeiro, Brasil, entre os dias 20 e 22 de junho de 2012. Para os diversos analistas presentes
no evento,a conferéncia foi uma étima oportunidade paraque lideres mundiais e participantes do setor privado,
ONGs e outros grupos politicos e sociais discutissem sobre a reducéo da pobreza e a promogdo da equidade
social, além da preservacdo do meio ambiente em um mundo cada vez mais povoado. As convers as oficiais
focaram-se em duas questfes principais: como construir uma economia verde para alcangar o desenvolvimento
sustentavele tirar as pessoas dapobreza, e como melhorar a coordenacdo internacional para o desenvolvimento
sustentavel.” (NACIONES UNIDAS, [2017], n.p., traducdo nossa).
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Contudo, fica a nocdo de que, para o Estado atingir o desenvolvimento econdmico e
social, precisa de um planejamento que tenha como principio béasico beneficiar,
equitativamente, seus cidaddos por meio do fornecimento de politicas econdmicas que

trabalhem associadas aos principios de sustentabilidade.

2.6 Estado, desenvolvimento e politicas publicas

Nesta secédo discutiremos sobre anocéo de politicas publicas que reinem elementos para
compreender o papel do Estado como determinante no processo de desenvolvimento regional.

Em termos gerais, politicas publicas séo:

[.] diretrizes, principios norteadores de acdo do poder puUblico; regras e
procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade, mediagdes entre
atores dasociedade e do Estado. Sdo, nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas
ou formuladas em documentos (leis, programas, linhas de financiamentos) que
orientam acdes que normalmente envolvem aplicagfes de recursos publicos. Nem
sempre, porém, h& compatibilidade entre as intervengdes e declaragbes de vontade e
as acdes desenvolvidas. Devem serconsideradas também as ‘ndo-acfes’ as omissdes,
como formas de manifestacdo de politicas, pois representam opcdes e orientacdes dos
que ocupam cargos [...] Elaborar uma politica publica significa definir quem decide o
qué, quando, com que consequénciase para quem. Sdo definicdes relacionadas com
a natureza do regime politico em que se vive, com o grau de organizagdo dasociedade
civil e com a cultura politica vigente. Nesse sentido, cabe distinguir ‘politicas
publicas’ de ‘politicas governamentais’. Nem sempre ‘politicas governamentais’ séo
publicas, embora sejam estatais. Para serem ‘pUblicas’, € preciso considerara quem
se destinam os resultados ou beneficios, e se 0 seu processode elaboragdo é submetido
ao debate publico. (TEIXEIRA, 2002, p. 2, grifos do autor).

Com a aplicacdo de politicas publicas adequadas, pode-se conseguir alcancar as
dimensGes que implica o desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Nesse conjunto é
importante destacar que as instituicbes de governo tém um carater decisivo em razdo de que
elas, na sociedade, ttm o poder de mudar as regras e gerar incentivos para agdes de natureza
social, econdmica e ambiental (NOBREGA, 2009).

As instituicbes constituem o elemento central do processo de desenvolvimento de um
pais. Saraiva (2006) afirma que as instituicbes condicionam as principais decisdes por meio de
sua estrutura, seus quadros, sua cultura organizacional, impregnando as agdes com seus estilos
de atuacdo, ficando mais facil o entendimento do processo pelo qual as politicas publicas sao
originadas, modeladas e implementadas.

Schymura (2009) destaca que o ingrediente primordial para atingir o desenvolvimento
econbmico e social € a fundamentacdo técnica das politicas publicas. O autor diz que ndo é

admissivel que seja aportado um volume excessivo de recursos em programas cujo foco nao
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esta totalmente identificado. Segundo ele, em vez de propor uma estratégia de desenvolvime nto
econbmico, é preferivel focar no processo de desenho de politicas publicas, essenciais para o
sucesso econdmico e social de um pais.

Dessa forma, os paises que ultrapassaram a barreira do subdesenvolvimento e hoje
fazem parte do seleto clube de paises desenvolvidos, foram comandados por governos
comprometidos na formulacéo, implementacdo e execucdo de politicas publicas voltadas para
0 cumprimento de metas em longo prazo.l® Foram governos lideres, com capacidade de
mobilizar a sociedade em prol de um futuro que permitisse o desfrute de um padrdo de vida
mais elevado (SILVA, 2009). No reforco desse argumento — corroborando o economista
argentino Aldo Ferrer —, Grzybowski et al. (2009, p. 155) dizem que “os paises que tiveram
alpum éxito em combinar desenvolvimento com prosperidade social apresentaram algumas
condicbes basicas: coesdo social, qualidade das liderancas, pensamento critico e estabilidade
institucional”. Segundo Silva (2009), as politicas publicas de desenvolvimento devem ser:

Adaptadas a cada momento e de acordo com as situacbes e devem ser
predominantemente horizontais, ou seja, com abrangéncia geral, envolvendo todos os
setores econdmicos, mas sem deixar de prescindir de politicas especificamente
direcionadas a determinados segmentos, especialmente, 0s que podem ser
considerados nascentes ou cuja competitividade encontra-se em formagdo. (SILVA,
2009, p. 48).

Segundo Veiga (2010, p. 47), “o processo de desenvolvimento depende essencialmente
da qualidade das instituicdes”, e Pessoa (2009) afirma que o desenvolvimento € o resultado da
qualidade das politicas internas que cada sociedade adota; se fossem adotadas politicas corretas
qualquer sociedade teria acesso ao desenvolvimento, todavia o autor indica que, embora o
desenvolvimento econdmico seja o estado natural da sociedade, existe o0 risco de ndo ser
atingido quando as instituicdes sdo frageis.

De modo geral, pode-se afirmar, pelo menos em tese, que o Estado tem a
responsabilidade de resolver os problemas da sociedade buscando solugbes por meio da
formulacdo, implementacdo e avaliagdo de politicas publicas, eficientes e justas, que, ao ser

planejadas estrategicamente, podem assegurar o desenvolvimento sustentavel dos individuos.

13 Japédo, Coreia do Sul, Taiwan, Cingapura e Israel sdo paises que, nas Gltimas seis décadas, superaram com
politicas publicas adequadas o subdesenvolvimento.
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2.7 O papel do Estado no desenvolvimento enddgeno e sustentavel

No fim do século XX, o modelo de desenvolvimento sustentdvel projetava-se como o
modelo certo a ser seguido pelos governos estaduais. No entanto, Santos (2000) considera que,
para alcangar o bem-estar social, precisa-se aplicar um modelo em escala, e é assim que o
modelo de desenvolvimento enddgeno ou local adquire protagonismo. Esse modelo permite “a
construgdo de poder enddgeno para que determinada comunidade possa autogerir-se,
desenvolvendo seu potencial socio-econdmico, preservando 0 seu patrimonio ambiental e
superando as limitacBes na busca continua da qualidade de vida de seus individuos”, segundo
Costa (2000, p. 27).

O conceito de desenvolvimento local relaciona-se com as premissas gerais do
desenvolvimento sustentavel, haja vista que os dois tém “em seu cerne 0 pressuposto de que o
desenvolvimento tem de ser, antes de mais nada, humano e social” (CRUZ, 2009, p. 100). Essa
ideia permite discutir novas praticas de producdo econdmica, para que assim seja estabelecido
um desenvolvimento mais igualitario e responsavel, no que concerne ao consumo dos recursos
naturais e sociais pelo mercado em escala local.

Segundo Pérez Ramirez e Carrillo Benito (2000), o desenvolvimento local relaciona-se
com os recursos enddgenos que implica a valorizacdo da cultura, da natureza e do modo de
vida. E assim que nasce uma nova concepcdo de desenvolvimento em que se valoriza a
experiéncia local como referéncia territorial.

A intencdo da proposta é aproximar as pessoas, apoiando-as na solidariedade,
instrumentalizando acomunidade para se envolver efetivamente na superacdo dos problemas e
na promocdo do desenvolvimento endbgeno (GOBIERNO BASCO, 1994). Em referéncia ao
papel do Estado nesse processo de desenvolvimento, Simone Uderman (2006) descreve dois

conceitos:

O primeiro deles, denominado autonomia, refere-se a habilidade estatal de formular
projetos coletivos, que se sobrepdem aos interesses individuais perseguidos pelos
dirigentes publicos. Esse conceito associa-se a uma estrutura burocratica eficiente e a
um corpo técnico qualificado, que compdem canais institucionalizados para a
negociagdo continuade objetivos e politicas publicas. Retrata, portanto,a organizacdo
interna do Estado. O segundo, designada parceria (embeddedness), trata das relagdes
que se estabelecem entre Estado e sociedade. Parte-se, aqui, do suposto de que 0s
Estados devem estar inseridos socialmente para serem eficientes, estabelecendo
conexdes sélidas com grupos sociais através do compartilhamento de projetos de
transformacdo. (UDERMAN, 2006, p. 72, grifo da autora).
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Essas duas dimensdes associadas sdo imprescindiveis para o éxito da intervencao
publica no processo de desenvolvimento. Uderman (2006) afirma que o Estado, tipo interventor
e regulador, tem-se mudado para um tipo de Estado que estd comprometido com a parte social
e, sobretudo, valoriza os diferentes empreendimentos locais, sabendo que as comunidades
locais sdo pecas-chave para chegar ao desenvolvimento enddgeno. Além disso, observa-se a
preocupacdo do Estado pelo fornecimento da estrutura administrativa das instituicGes
governamentais. Funk e Alves (2006) descrevem o agir dos diferentes atores envolvidos nesse

Processo:

Alcangar as mudancgas necessarias para o sucesso do desenvolvimento endégeno e
sustentavel, em nivel local [...], demanda a acdo dos grupos e individuos: lares,
organiza¢Ges comunitarias, movimentos sociais, ONGs, produtores e empresas de
pequenoa médio portes,governos e organizagdes governamentais locais e regionais,
instituicOes de pesquisa e ensino. Cada membro, cada setor tem o seu papel. Para
exemplificar, no plano governamental existe um papel especifico para cada uma das
esferas de governo na definicdo de politicas pablicas. O plano federal define as
politicas gerais e estruturantes do pais elaborando diretrizes e principios. Aos Estados
e municipios cabe, em seu espaco territorial, exercicio semelhante de formulagdo de
politicas publicas, em atendimento ao principio federativo. A sociedade civil tem
papelfundamental no monitoramento do desenvolvimento sustentavel, mantendo uma
atuacdo ativa e critica, mas isso s6 pode ocorrer se 0s governos exercerem as leis de
forma transparente, requerendo que as informagdes estejam disponiveis para analise
(FUNK; ALVES, 2006, p.12).

Amaral Filho (2001) destaca que os novos modelos de desenvolvimento regional estdo
identificados com as acdes descentralizadas das empresas e das instituicbes publicas, o que
implica uma forte relacdo de concorréncia e de cooperacdo entre asempresas; e com uma logica
de funcionamento extrovertida, embora com raizes mais profundas no territorio que acolhe tal
aglomeracdo. O que se busca é uma participacdo ativa de agentes publicos e privados que
compartilham o interesse de manter a dindmica e a sustentabilidade do sistema produtivo local.

Na literatura evolucionista e institucionalista recente, h4 o debate sobre o fendmeno do
desenvolvimento regional/local, enddgeno, como o modelo que deve ser seguido pelo Estado
(AMARAL FILHO, 2001). E assim que o modelo de desenvolvimento passa a ser estruturado
por meio dos proprios atores locais, e ndo mais por planejamento centralizado ou mediante as
forcas puras do mercado.

Entre os modelos de desenvolvimento enddgeno, 0s casos mais interessantes e
paradigmaticos sdo aqueles constituidos pelos sistemas de pequenas empresas ou de pequenos

empreendimentos circunscritos a um territério (do tipo territdrio-sistema ou distrito industrial).
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Segundo Amaral Filho (2001, p. 268): “Tratam-se de sistemas que produzem
verdadeiras ‘intensificacbes localizadas’ de economias externas que determinam intensas
aglomeracbes de empresas, fabricando o mesmo produto ou gravitando em torno de uma
producdo ‘tipica’.”

Nesse contexto, Silva (2009) avalia que os destinatarios das politicas publicas — a
populacdo — deveriam ser os gestores do processo de desenvolvimento de seu pais, tendo
sempre presente que o fim deve ser 0 bem comum e para isso, o desenvolvimento deve incluir
crescimento econdémico com inclusdo social, com melhor distribuicdo de renda e igualdade de
oportunidades a todos que trabalham para essa construgdo. Para conseguir esse tipo de
desenvolvimento, além de vontade, é indispensavel estratégias.

Amaral Filho (2001) também salienta que, em uma estratégia de desenvolvimento local,
é indispensavel que se crie um sistema produtivo sustentavel no tempo. Considerando a
diversidade em recursos naturais, culturais, histéricos que fazem parte de cada regido ou
localidade surge o grande desafio dos atores e protagonistas locais em procurar continuame nte
novos fatores e novas combinagdes para a produgéo.

Desse modo, € importante que o governo local, as instituicbes intermediarias e o setor
produtivo privado passem a trabalhar juntos com o objetivo de criar e de recriar fatores
locacionais dinamicamente competitivos.

No modelo de desenvolvimento enddgeno sustentavel, o papel do Estado foi redefinido,
causando a descentralizagdo que favoreceu o crescimento da acdo publica municipal,
fortalecendo, por exemplo, a atividade turistica local, aumentando o poder das comunidades
locais para decidir o uso dos recursos naturais que elas possuem.

Cabe salientar que o agir do Estado é diferente em cada pais e depende do grau de
importancia dada ao setor de turismo, o qual se reflete na maior ou menor intervencdo ou
descentralizacdo posta em planos e programas de governo.

Segundo Endres (2008), o Estado tem a tarefa de propiciar estratégias locais e
sustentdveis de desenvolvimento, que propiciem o0 aumento da produtividade e da
competitividade do sistema produtivo, melhoria da distribuicdo de renda e a conservacdo dos
recursos naturais, patriménio historico e cultural. Tais estratégias devem, no campo do turismo,
ser instrumentadas em acgdes que permitam construir redes de relacbes que envolvam diferentes
atores econdmicos, 0 uso eficiente dos recursos disponiveis e a melhora para a competividade

do mercado laboral.
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Na andlise de Amaral Filho (2001), um dos segmentos que mais se aproximam do
paradigma de desenvolvimento enddgeno sustentado é o turismo, uma vez que consegue

conjugar varios elementos importantes para o desenvolvimento local ou regional:

(i) forcas sécio-econdmicas, institucionais e culturais locais; (i) grande ndmero de
pequenas e de médias empresas locais, ramificadas por diversos setores e subsetores;
(iii) industria limpa; (vi) globalizacdo da economia local por meio do fluxo de valores
e de informagdes nacionais e estrangeiras, sem que essa globalizacdo crie um efeito
trade-off’ em relacdo ao crescimento da economia local, pelo contréario. Por outro
lado, essetipo de atividade tem outra vantagem: a de possibilitar a transformacéo de
‘fatores dados’em ‘fatores dindmicos’, diminuindo, em muito, os custos de criacdo e
de implantacéo que envolvem qualquer projeto novo de desenvolvimento. Os projetos
de desenvolvimento podem estar ligados a algum tipo de vocagéo da regido, como a
existéncia de atividades tipicas ou histéricas, ou a alguma atividade econémica criada
pelo planejamento em virtude da vontade politica das liderangas locais ou regionais.
(AMARAL FILHO, 2001, p. 278).

Segundo Barbosa (2012), no funcionamento do turismo, é fundamental que se
dinamizem as relaces de parceria entre os cidaddos, as instituicbes publicas e privadas, as
ONG, e outros, pois o turismo é uma atividade interdependente; a sua organizacdo e promogao
¢ altamente especializada, interdisciplinar e excessivamente onerosa para gque 0S agentes
alcancem éxito de maneira isolada.

A gestdo do turismo ocorre em dois niveis: o privado (empresarial); e o institucional,
que redine as empresas, 0 governo e as entidades do terceiro setor. Em relagdo as fungdes do

governo no fomento do turismo, Lickorish e Jenkins (2000) indicam que cabe:

e Formular a politica de turismo e aprovar as estratégias de desenvolvimento;
Regulamentar, inspecionar e proteger o consumidor;

Fornecer dados para umférum constitutivo;

Realizar acGes fiscalizadoras;

Proporcionar assisténcia financeira ao desenvolvimento da atividade turistica;
Estabelecer condigdes favoraveis para o crescimento do setor;

Fornecer dados estatisticos e informacdes;

Promover os destinos nacionais no exterior e em nivel nacional/regional ou local
(LICKORISH; JENKINS, 2000, p.220).

Por fim, para efeito deste trabalho, utilizamos o conceito de Estado como aquele que
promove 0 modelo de desenvolvimento enddgeno sustentado. Referimo-nos ao tipo de Estado
que cumpre o papel de coordenar, planejar, legislar, regulamentar, empreender, incentivar,
estabelecer instrumentos de politica puoblicas de acordo com as circunstincias e as
especificidades locais para promover um turismo organizado e responsavel.

Isso em razdo de que, como afirmam Goeldner, Ritchie e Mclntosh (2002, p. 338), o

desenvolvimento do turismo deve ‘“ser guiado por uma politica cuidadosamente planejada,
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construida ndo apenas sobre balancetes e demonstraces de lucros e perdas, mas a partir dos
ideais e principios de bem-estar e de felicidade humanos”.

A secdo 3 trata sobre as referéncias de andlise que estruturam o marco teodrico do turismo
e dos impactos gerados por ele, as tendéncias e desafios do setor no cendrio mundial e

caracteristicas dos tipos de turismo em funcionamento.
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3 TURISMO SUSTENTAVEL: CONTEXTUALIZACAO, IMPACTOS E
TENDENCIAS

Nesta secdo discorreremos sobre a fundamentacdo tedrica do turismo nas dimensdes
econdmica, sociocultural e ambiental, e os desafios do setor para se consolidar como via de

desenvolvimento sustentavel.

3.1 Turismo como referencial tedrico

O turismo, como atividade humana, nasce da necessidade ou do desejo do homem de
fazer uso de seu tempo livre para viajar a lugares fora da sua residéncia habitual, com a
finalidade de realizar atividades de lazer e cultura, educacional, social, profissional, salde entre
outras, tendo o retorno para casa como certo. Mclintosh (apud BENI, 2001, p. 34) considera que
o turismo pode ser definido como “a ciéncia, aarte e aatividade de atrair e transportar visitantes,
aloja-los e cortesmente satisfazer suas necessidades e desejos”. Segundo Fuster (apud
IGNARRA, 1998, p. 24): “Turismo €&, de um lado, conjunto de turistas; do outro, os fenémenos
e as relagcbes que esta massa produz em conseqiiéncia de suas viagens.”

A partir da década de 1930, organizagdes governamentais e empresas de turismo no
mundo tém procurado definir o tamanho e as caracteristicas dos mercados turisticos, mas para
fazer isso, torna-se necessaria uma definicio minima de turista (BENI, 2001). Foi assim que,
em 1937, a Comissdo de Estatistica da Liga das Nacdes Unidas referiu-se ao turista
internacional como “a pessoa que visita um pais que ndo seja o de sua residéncia por um periodo
de, pelo menos, vinte e quatro horas” (BENI, 2001, p. 37). Depois, surgiram outras definicdes.

Em 1963, as Na¢des Unidas patrocinaram em Roma uma Conferéncia sobre Turismo e
Viagens Internacionais, e la se recomendou a definicdo e diferenciacdo entre “turista” e
“excursionista” para fins de estatisticas internacionais. Em 1968, a OMT aprovou a definicdo

estabelecida em 1963, incentivando 0s paises a adota-la:

Turistas sdo os visitantes temporarios que permanecam pelo menos vinte e quatro
horas no pais visitado, cuja finalidade de viagem pode ser classificada sob um dos
seguintes topicos: lazer (recreacdo, férias, salde, estudo, religido e esporte); negécios;
familia; missdes e conferéncias; e 0s excursionistas sdo os visitantes temporarios que
permanecam menos de vinte e quatro horas no pais visitado (incluindo viajantes de
cruzeiros maritimos). (CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE O
TURISMO E AS VIAGENS INTERNACIONAIS, 1963).
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Ao considerar o turismo como um fenbmeno contemporaneo, De La Torre (apud
IGNARRA, 1998, p. 24) especifica que o turismo € “um fendmeno social, que consiste no
deslocamento voluntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas [...] saem de seu local
de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem para si nenhuma atividade lucrativa nem
remunerada, gerando multiplas inter-relagcbes de importancia social, econbmica e cultural”.
Hunziker e Krapf (1942 apud IGNARRA, 1998, p. 23) tratam o turismo como “o conjunto das
inter-relacdes e dos fendmenos que se produzem como consequéncia das viagens e das estadas
de forasteiros, sempre que delas ndo resulte um assentamento permanente, nem vinculo com
alguma atividade produtiva”.

Na visdo de Moesch (2012), o turismo também é um fendmeno social e humanizador
gue deve cuidar da acolhida dos que se hospedam na terra, pois o turismo em sua esséncia € o
encontro com o outro. Em uma perspectiva de analise econ6mica, Boullon (2006) procura

explicar a que setor da economia pertence o turismo:

Fica claro [...] que o turismo ndo pertence ao setor primario pois ainda que o turismo
utilize os atrativos naturais, ndo os extras (como a mineragdo) nem os produz (como a
agricultura); portanto, o turismo ndo ‘explora’ os atrativos naturais, somente 0s ‘usa’,
[...] pode-se afirmar que o turismo ndo é um resultado daconstrugdo porque esta produz
obras fisicas como estradas, pontes, represas, casas, aeroportos, hospitais, etc., 0s quais
prestam diversos servigos.

[...] a indUstria é uma atividade de transformagdo que emprega numerosos recursos,
alguns dos quais podemser matéria-prima e, outros, produtos industriais intermediarios.
Em geral, é o produto final que serve para qualificar os diferentes tipos de inddstria; [...]
seoturismo fosse uma inddstria, deveriam existir, mas ndo existem, fabricas de turismo
ou processos industriais cujo produto final ou intermediario fosse o turismo. Em troca,
podem citar-se humerosos produtos industriais que sdo utilizados pelos turistas, [...] se
originam em diferentes ramos da indUstria, [...] e ndo em uma especial chamada
inddstria do turismo. Fica claro, pois, que o turismo é uma forma de consumir, algo
assimcomo um canal para o qualconflui uma demanda especialde muitos tipos de bens
e servicos elaborados por outros setores, mais o consumo de alguns servigos
especialmente desenhados parasatisfazer necessidades proprias dos viajantes. Portanto,
o0 turismo pertence ao setorterciario, e ndo ao secundario, como deveria ser para que se
pudesse cataloga-lo como pertencente a inddstria. (BOULLON, 2006, p. 26-29,
traducgdo nossa).

Para entender o funcionamento do turismo, salientamos, ¢é preciso observar que, mesmo
inserido predominantemente no setor de servicos, ele tem em sua composicdo diversos
agregados dos setores primario e secundario; dai 0 motivo por que a mensuracdo dos seus
impactos constitui-se em uma tarefa relativamente complexa (GARRIDO, 2001). Na literatura
brasileira que aborda a compreensdo do fendmeno de turismo, destacam-se 0s estudos e as

publicacbes de Beni, que assim define o turismo:
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Um elaborado e complexo processo de decisdo sobre o que visitar, onde, como e a
que preco. Nesse processo intervém iniimeros fatores de realizacdo pessoal e social,
de natureza motivacional, econdmica, cultural, ecoldgica e cientifica, que ditam a
escolhados destinos, a permanéncia, os meios de transporte e o alojamento, bem como
0 objetivo da viagem em si para fruicdo tanto material como subjetiva dos contelidos
de sonhos, desejos, de imaginacdo projetiva, de enriquecimento existencial historico-
humanistico, profissional, e de expanséo de negécios. Esse consumo é feito por meio
de roteiros interativos espontaneos ou dirigidos, compreendendo a compra de bense
servicos da oferta original e diferencial das atracdes e dos equipamentos a ela
agregados em mercados globais com produtos de qualidade e competitivos. (BENI,
2001, p. 37).

Segundo Beni (2001, p. 18), a atividade turistica surgiu em virtude da existéncia “do

fenbmeno turistico, que € um processo cuja ocorréncia exige a interacdo simultdnea de varios

sistemas com atuagdes que se somam para levar ao efeito final”. O autor conclui que o turismo

@ resultado da totalidade de recursos naturais do meio ambiente, culturais, sociais e econdmicos;

tem um campo de estudo muito abrangente, complexo e multicausal.

Grosso modo, entender o fenbmeno do turismo requer um olhar holistico, em razdo do

seu envolvimento com o setor publico, privado, associagbes, organismos ndo governamentais,

comunidade académica, povos tradicionais e comunidade em geral. A Figura 3 ilustra a

interacd0 que existe entre 0 emissor e receptor dos produtos e servigos turisticos.
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Fonte: Adaptacdo de Leiper (apud COOPER et. al. 2001, p. 3).
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Jafar Jafari,’4 ao receber em 2005 o Prémio United Nations World Tourism Organization
Ulysses Award,® define o setor turismo holisticamente. Conforme ele, o turismo é “um estado
do homem longe de seu local de residéncia, da industria que satisfaz suas necessidades, e dos
impactos que ambos, ele e a indUstria, geram sobre os ambientes fisico, econbmico e
sociocultural da area receptora” (apud BENI, 2001, p. 36).

Nessa linha de pensamento, Moesch (2012) salienta a quebra de rotina do sujeito, que é
gerada pelo seu deslocamento, em tempo e espaco, para realizar atividades principalmente de
lazer, levando a construcdo de um contato lidico com a cidade, tanto para quem vem de fora
como para moradores. Isso gera “a necessidade de organizagdo de vivéncias turisticas que
contenham, na sua composicdo, uma base cultural/ecologica, por meio de uma estrutura que
atenda e proporcione hospitalidade, acomodacOes, gastronomia e informacbes qualificadas”
(MOESCH, 2012, p. 206).

Nos estudos cientificos sobre o turismo, muitos autores apresentam sua interpretacdo e
se esforcam para a construcdo de uma definicdo geral. “Contudo, devido as caracteristicas de
multidisciplinaridade, integracdo e interacdo de diversas atividades e, também, pela ampla
abordagem e enfoques socioldgicos que o turismo apresenta, nos parece dificil estabelecer um
conceito  Unico.” (SECCA, 2004, p. 22). No entanto, existe um esforco por parte dos
especializados em aceitar a definicdo e avaliacdo feita pelas Nagdes Unidas e a OMT para 0

entendimento desta atividade:

O turismo é um fendmeno social, cultural e econémico relacionado como movimento
de pessoas para lugares que estdo fora do seu local de residéncia habitual por motivos
pessoais ou de negdcios / profissional. Estas pessoas sdo chamadas visitantes (que
pode ser turistas ou excursionistas; residentes ou ndo residentes) e o turismo diz
respeito as suas atividades, algumas das quais envolvemgastos do turismo. [...] Como
tal, o turismo tem um impacto sobre a economia, o ambiente natural e o ambiente
construido,a populagéo local dos lugares visitados e os préprios visitantes. Devido a
estes varios impactos, a vastagama e variedade de fatores de produgéo necessaria para
produzir os bens e servigos adquiridos pelos visitantes e 0o amplo espectro de atores
envolvidos ou afetados pelo turismo, é necessario adotar uma abordagem global para
o desenvolvimento, a gestdo e supervisdo do turismo. Esta abordagem é altamente
recomendada com vista a formulacdo e implementagdo de politicas de turismo

14 Um lider académico altamente respeitado no campo de turismo, foi o editor fundador da Revista Annals of
Tourism Research. Tem Doutorado em Antropologia Cultural (Universidade do Minnesota, EUA) e Mestreem
Gestdo Hoteleira (Universidade de Cornell, EUA), detém um Doutoramento Honoris -Causa pela Universidade
das llhas Baleares (Espanha).

15 Os Prémios UNWTO de exceléncia e inovacdo, desde 2003, buscam destacar o trabalho de organizagdes e
individuos em todo o mundo que impactaram positivamente e inspiraram o setor de turismo pormeio dainovagdo
e do conhecimento.



47

nacional e local, bem como 0s acordos internacionais ou outros processos emturismo
(NACIONES UNIDAS, 2010, p. 1, traducio nossa).16

3.2 Impactos do turismo

O turismo como atividade € capaz de transformar e dinamizar a realidade

socioeconbmica de qualquer lugar, de um pais ou regido. Sobre seu impacto, Vieira Filho e

Ferreira (2006) afirmam que:

Pires (2012, p.
sustenta que:

O conceito de impacto do turismo se refere as consequéncias que as atividades
turisticas podem provocar no ambiente ‘natural’, socioecondmico e cultural dos
territorios que se tornaram destinos turisticos. Esses impactos podemser considerados
‘positivos’ ou ‘negativos’, dependendo do ponto de vista em questdo, e ocorrerem
simultaneamente ou em sequéncia. Os impactos e sua magnitude dependem de uma
série de fatores ligados as particularidades da populacdo e do meio ambiente daregido
de destino, do perfil, caracteristicas e comportamentos dos fluxos turisticos que se
estabelecem e das formas de intervencgdo do Estado e de outros agentes nesse processo.
(VIEIRA FILHO; FERREIRA, 2006, p. 8).

183), ao se referir aos impactos provocados pelo setor de turismo,

Por ser um dos maiores e mais pujantes setores econdmicos da atualidade, o turismo
traz consigo uma variedade de impactos, com efeitos tantos positivos como negativos
para a sociedade e o ambiente. As diretrizes para o desenvolvimento do turismo
sustentavele suagestdo sdo aplicaveis a todas as formas de turismo em todos os tipos
de destinos, incluindo o turismo de massa e os diversos segmentos alternativos do
turismo e seus nichos.

Segundo Figueiredo (1999), pela andlise dos impactos turisticos, podem-se identificar

trés dimensbes ou relacbes afetadas nas localidades receptoras: relagcdo turismo-economia;

turismo-sociedade e cultura; e turismo-meio ambiente natural. Esses impactos serdo discutidos

na se¢éo 3.3.

3.2.1 Impacto econdmico

O turismo, diante de sua relevancia para a economia domeéstica e a mundial, “tem sido

examinado de perto por economistas que concentram sua atencdo na oferta, na demanda, na

16 O glossario basico que a OMT apresenta em seu site para se entender o turismo tem sido possivel gragas ao
trabalho da comunidade internacional para definir um novo quadro conceitual para a medicdo e analise da
economia do turismo; um esforgco que durou quase trés anos (2005-2007).
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balanca de pagamentos,” no mercado de divisas, no emprego, gastos, desenvolvimento, ‘“nos
multiplicadores e em outros fatores econbmicos”. 1sso € importante porque “proporciona um
marco de referéncia para analisar o turismo e suas contribuicdes ao desenvolvimento econdmico
de um pais” (GOELDNER; RITCHIE; MCINTOSH, 2002, p. 29).

O turismo, pelas atividades que propicia, é uma forca econdmica que podera oferecer
melhores condicBes de vida a populacdo. Segundo Cooper et al. (2001), o turismo € um
importante agente para a captacdo de moeda estrangeira, que trabalha no favorecimento do
desenvolvimento econdmico dos paises menos desenvolvidos. Conforme Hollanda (2002), o
interesse que o turismo tem despertado atualmente, notadamente entre os empreendedores,
justifica-se pelas impressionantes estatisticas obtidas por essa atividade. Cabe salientar, que,
durante as duas Ultimas décadas, a OMT procurou mostrar que o setor de turismo merece
especial atencdo, porque, a cada ano aumenta sua importdncia na economia dos paises que
trabalham com turismo.

Os dados publicados sobre o impacto econdémico do setor turistico, no informe do
Conselho Mundial de Viagens e Turismo (OMT, 2016),17 reporta que o turismo internacional
representa 7% das exportacdes mundiais, ocupando o terceiro lugar, atras apenas dos setores de
combustivel e produtos quimicos e a frente dos de alimentacdo e automacdo. Além disso, o
turismo aporta 10% do PIB mundial (efeito direto, indireto e induzido); ele também é
responsavel por um a cada onze empregos no mundo.

Os resultados econdmicos demonstrados em estatisticas tém contribuido para que as
principais poténcias e aquelas que estdo em processo de desenvolvimento ponderem adicionar,
integrar ou potenciar o setor turismo em sua economia.

Segundo Barretto (1991), o turismo impacta direta ou indiretamente na economia de um
lugar; ha um gasto médio didrio por turista que, ao entrar no mercado local, causa um efeito
multiplicador. Como efeito multiplicador, o dinheiro do turista incrementa o orcamento local,
0 que proporciona maior giro de capital e, por consequéncia, beneficios para a comunidade.
Figueiredo (1999), ao analisar a relacdo entre turismo e economia, enfatiza a relevancia do

efeito multiplicador como caracteristica fundamental do impacto econémico turistico:

O efeito multiplicador diz respeito a movimentacdo de varios setores da economia a
partir do turismo, em uma disposicéo de niveis de contato direto e indireto. A atividade
turistica movimenta os setores diretamente ligados a ela como hotelaria, transportes,
agéncias, lojas de artesanato etc. e indiretamente ligados, como construgdo civil,
alimentagdo, industria téxtil, etc., desencadeando uma movimentagdo multi setorial.
(FIGUEIREDO, 1999, p. 49).

170 informe analisa a contribuigdo do setor em 184 paises e 24 regides.
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Por meio das informacGes da OMT, Inskeep (1991, p. 388) procurou elaborar uma
matriz do efeito multiplicador onde se observam as trés primeiras fases dos gastos realizados
pelos turistas. Na primeira fase, verificam-se 0s servicos ou produtos comprados diretamente
pelos turistas; na segunda, os gastos efetuados pelas empresas turisticas; e a terceira fase refere-
se aos diversos prestadores de servicos que se integram na atividade turistica.

No Brasil, um estudo dessa natureza, matriz de produtos, encomendado pelo Instituto
Brasileiro de Turismo (Embratur) — denominagdo recebida no governo Fernando Collor de
Mello, antiga Empresa Brasileira de Turismo — ao IBGE, revelou que: [...] o turismo tem
impacto direto sobre 52 itens da economia de um municipio” (CARVALHO, 1998, p. 27).

As duas matrizes apontam para 52 beneficios finais na economia de um destino turistico.
Na Figura 4, apresentamos o fluxo do gasto do turista na economia feito pelo estudo do IBGE
gue toma como base a matriz elaborada por Inskeep. Os gastos vdo desde presentes ou souvenirs
até juros e amortizagcGes de empréstimo.

Hiffner (2011) analisa que o efeito multiplicador € o elemento caracteristico do efeito
benéfico da circulagdo financeira proveniente do turismo, no sentido de distribuir beneficios
econdmicos a comunidade envolvida. O autor salienta, também, que toda essa circulagdo de
bens, servigos e renda tem seu lado negativo implicito.

Nesse sentido, Dias (2005) aduz alguns dos mais pertinentes aspectos negativos

relacionados com a economia difundidos pelo turismo.

1- Impacto sobre os gastos do setor publico: com o aumento do turismo, cresce a
necessidade de investimentos pUblicos [...] o setor publico deve provera infraestrutura
e servicos em geral (salde, seguranca etc.) e administrar os recursos ambientais e
culturais, o que demanda muitos gastos;

2- Impacto sobre 0s pre¢os: a expansdo do turismo é acompanhada de um aumento
dos precos, motivado entre outros fatores por: aumento da demanda por bens e
servicos e o0 aumento da oferta monetéaria (dinheiro);

3- Impactos sobre o mercado imobilidrio e o preco da terra: o turismo provoca o
aumento dos precos de terrenos e imoveis localizados em éreas de potencial turistico
[...] o custo daterra provoca a diminui¢do da atividade agricola;

4- Impacto sobre a estrutura do trabalho local: a atividade turistica gera novas
oportunidades de trabalho e emprego, deslocando trabalhadores de outras atividades
econdmicas [...] nesse aspecto, a atividade turistica supre a necessidade de trabalho
para muitas pessoas. Por outro lado, o turismo desarticula atividades econémicas
tradicionais, que muitas vezes compem o produto turistico. (DIAS, 2005, p. 20).



Figura 4 — Fluxo do gasto do turista na economia: efeito multiplicador
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Segundo Rodrigues (1997), o turismo de massa é o principal causador dos impactos
negativos trazidos pela atividade turistica,'® o qual se transformou em um produto de consumo
da sociedade poés-industrial; e os maiores impactos causados pelo turismo desordenado
relacionam-se com os aspectos ambiental e social, 0 que provoca uma crise de todo o sistema
capaz de inviabilizar a ideia de que o turismo pode ser bom para uma localidade.

No Quadro 1, Mathieson e Wall (1982) resumem 0s principais impactos econdmicos do

turismo, tanto os positivos quanto 0s negativos.

Quadro 1 — Impactos econdmicos do turismo

Positivos Negativos
Equilibrio na balanca de pagamentos Dependéncia e vulnerabilidade econémica
Geracdo de empregos Sazonalidade
Aumento no nivel de renda da populagdo Migracdo de ocupagdes tradicionais
Diversificacdo da atividade econdmica
regional Inflacdo e aumento de custos
Fixacdo dapopulacdo no local de origem Especulagdo imobiliaria
Desenvolvimento de infraestrutura Propensdo a importacao

Fonte: Mathieson e Wall (1982).

Caio Luiz Cibella de Carvalho (1999), que dirigiu a Embratur entre 1992 e 2002, afirma
gue, para o turismo ser capaz de gerar emprego e renda, € preciso ordenar suas atividades, por
meio da elaboracdo de um plano de desenvolvimento que seja resultado de um planejamento
estratégico, servindo para captar investimentos e financiamentos para a gestdo do turismo nas
localidades, devendo a tomada de decisGes conter todas as suas diretrizes. Segundo Doris
Ruschmann (1997), ha necessidade de estudos e projetos, com o objetivo de orientar 0
crescimento econdmico do setor de turismo e ordenar as a¢des do homem no que diz respeito
as instalacdes e facilidades necessarias para que o turismo se faca de maneira sustentdvel ao
meio ambiente, a cultura e a comunidade-local, causando o minimo de impactos negativos e

gerando beneficios.

18 «Q turismo de massa ¢, portanto, um turismo majoritariamente de classe média, de uma sociedade assalariada
ligada a producéo industrial, ao comércio e ao funcionalismo publico, que sé pode se afastar de sua origem nos
dias de folgas coletivas, como fins de semana, férias e feriados.” (CRUZ, 2015, n. p.).
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3.2.2 Impactos socioculturais

Ortiz (1991, p. 12) conceitua 0s impactos socioculturais do turismo como “um conjunto
de fenbmenos que resultam do contato direto e continuo entre grupos de culturas diferentes e
que acarreta mudancas subsequentes nos tipos culturais de cada grupo”. Pesquisar o turismo e
as transformacfes na comunidade residente, ou seja, entre turistas e habitantes locais, é algo
muito complexo em razdo da dindmica das relacdes estabelecidas desde a chegada de um
visitante e durante toda a sua estada (HUFFNER, 2011).

Segundo Mathieson e Wall (1982 apud RUSCHMANN, 1997), o turismo pode impactar
positivamente na geracdo de renda e emprego de uma localidade, porque, diferentemente de
outras industrias, ele requer empregados com menor nivel de especializagdo, com menos
treinamento, podendo absorver uma grande propor¢do da forca de trabalho de setores

tradicionais da economia. Além disso:

[...] os recursos, que atraem os turistas, fazem parte das caracteristicas peculiares da
area e podem gerar renda para areas pobres. O turismo é visto favoravelmente como
uma industria ndo-poluidora, assim como intensiva em mao-de-obra, caracteristica
que o torna particularmente importante em areas rurais, onde os trabalhadores tém um
menor nivel de educagéo e sdo menos qualificados. (MARTINS, E., 2002, p. 14-15).

Na otica de Cooper et al. (2001), o fornecimento do turismo em uma determinada
localidade receptora pode ocasionar problemas sociais e culturais. No ambito cultural, pode-se
destacar a perda de valores tradicionais e autenticidade, considerando que, em muitos casos,
pequenas comunidades sdo exploradas por visitantes que fazem parte de um mundo
globalizado, que se caracteriza pela modernidade e consumismo. Na dimensdo social, pode-se
observar 0 aumento da violéncia, vandalismo e o incremento do turismo sexual. Sobre os
impactos negativos, Ruschmann (1997) indica que podem ser identificados por meio de quatro

diferentes estagios'® de evolugdo conforme o Quadro 2.

19 Os estagios citados foram escritos com base nateoria de Doxey (1975), a qual propuseraum indice de irritagéo
para medir o grau dainterac¢do entre visitantes e visitados. Doxey (1975) elaborou o “Modelo Irridex”, pelo qual
buscou identificar e explicar os efeitos do avango do turismo sobre as relagGes sociais e, por conseguinte, a
evolucdo das transformacdes nas atitudes dos moradores comrelagdo aos turistas, ja que Doxey defendia a ideia
de que o turismo influi diretamente no processo de relacionamento entre visitantes e visitados (AIRES, 2009).
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Quadro 2 — Estagios dos impactos socioculturais negativos do turismo

Estagio Relagdes sociais

Euforia Distingue-se quando ambos veem o desenvolvimento do turismo como oportunidade de ganho
para os dois lados

Apatia Caracteriza-se pela apatia decorrente da certeza dos ganhos e que faz com que ambos hajam
visando somente aos lucros diferentemente do inicio do desenvolvimento da ativid ade

Irritacdo E marcado pela irritacio que ocorre quando se percebe a saturacio daatividade e os visitantes
apresentam niveis de insatisfacdo altos e a localidade demonstra incapacidade de atender a
demanda

Antagonismo | Representa o declinio total da atividade turistica no local, decorrente disso, a

populagdo cria certo conformismo com a situacdo de mazelas sociais, cabendo
apenas aos planejadores estipularem medidas de intervengdo e controle para
amenizar os danos.

Fonte: Adaptado de Ruschmann (1997).

Identificamos no Quadro 2 os quatro estagios da crescente desilusdo de uma populagéo

receptora com o turismo. A respeito disso, Hiffner (2011, p. 51) sustenta que:

O modelo Irridex de Doxey (1975), reflete a realidade de muitas localidades do Brasil
e do mundo, onde, o turismo se desenvolve aleatoriamente & medidas s6cio culturais,
econOmicas e ambientais de mitigacdo de possiveis impactos negativos oriundos do
contato entre residentes e visitantes, ressaltando a potencializagdo destes em
ambientes de comunidades pequenas e distantes dos grandes centros, como ilhas e
vilarejos interioranos. (HUFFNER, 2011, p.51).

Com respeito ao impacto cultural do turismo, Ruschmann (1997, p. 53-55) salienta 0s

impactos negativos conforme andlise abaixo:

« Descaracterizacdo do artesanato — A producdo de artesanato, voltada unicamente
para o consumo dos turistas — como souvenir —, descaracteriza sua funcéo original,
utilitaria, dos objetos para transforma-los em itens de decoragéo. [...]

» Vulgarizacdo das manifestagGes tradicionais — As agdes mercadol6gicas do turismo
geralmente apresentam, aos turistas dos paises desenvolvidos, cenas e manifestacfes
culturais dos paises em desenvolvimento de forma inexata e romantizada,
contribuindo para a criacdo de uma imagem simplista e estereotipada. [...]

« Arrogancia cultural — O folclore e outras manifestagdes culturais dos povos visitados
sdo geralmente apresentados aos turistas em saldes especiais, com ar-condicionado e
poltronas confortveis, para evitar o contato direto do turista com 0s nativos,
transformando-os em objetos de observacao. [...]

« Destruicdo do patrimdnio historico — O acesso em massa pode comprometer as
estruturas de bens histéricos, devido a circulagcdo excessiva de veiculos e das agdes
depredatorias dos préprios turistas, nemsempre controlaveis.



54

Além dos estagios apresentados no Quadro 2, identificamos no Quadro 3 outros

beneficios e prejuizos causados a sociedade pelo turismo.

Quadro 3 — Impactos sociais do turismo: beneficios e prejuizos

Beneficios

Prejuizos

Diminui¢cdo do indice de desemprego
Melhoria e desenvolvimento da infraestrutura
Capacitagdo da mio de obra

Aumento da méo de obra especializada

Melhoria da qualidade de vida

Conscientizagdo e educagdo da comunidade

Autoestima na comunicacdo pela participagdo direta

Desenvolvimento da estrutura urbana
Aumento de atividades de lazer

Incremento da qualidade de prestacdo de servigos

Imigracdo desordenada
Aumento da prostituigdo
Tréafico de drogas

Aclmulo de lixo urbano e rural

Aumento da polui¢do, congestionamento e trafego
urbano

Bxploracdo do turista

Crescimento desordenado e desequilibrio

Aumento da criminalidade e do vandalismo

Desconforto da populacdo local
Evasédo da populagéo local

Rejeicdo do turista pelos residentes
Desagregacdo familiar

Doencas

Aumento da populag¢do sazonal
Problemas de infraestrutura basica

Fonte: Embratur (1996a).

Ruschmann (1997) reflete sobre a divulgagdo de eventos da cultura local, indicando que

esse tipo de atrativo turistico pode incentivar a criacdo de uma cultura artificial para os turistas,

sem valor cultural nenhum para a populagéo local, tornando os espetaculos mais coloridos, mais

draméticos, ou seja, revestindo-se de uma autenticidade montada. Além disso, a presenca de

um grande numero de turistas estimula a violéncia, o trafico de drogas, os roubos e também o

surgimento de varias doencas e o turismo sexual.
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3.2.3 Impacto ambiental

Segundo a Embratur (2009, p. 6):

Turismo e meio ambiente guardam uma relagdo muito estreita em varios aspectos. O
meio ambiente pode ter efeitos de atracdo ou de repulsdo sobre o turismo, enquanto o
turismo, sob certas condigdes, pode contribuir para degradar o meio ambiente ou para
preserva-lo.

Salientamos que o meio ambiente compde a matéria-prima da atividade turistica, ele é
o ingrediente fundamental do produto turistico; e como € sempre explorado, torna-se importante
sua manutencdo para que a atividade turistica se desenvolva, mas como Ruschmann (1997)

afirma, é dificil avaliar os impactos do turismo sobre o meio ambiente, ressaltando que:

Todas as intervengdes do turismo ndo se ttraduzem, necessariamente, na agressdo ou
na degradacdo do meio ambiente natural. Qualquer mutacdo econdmica ou social,
independentemente da suaorigem, pode provocar modificagfes na relacdo do homem
com seu espago. Por tanto, o turismo ndo pode ser responsabilizado por todos os
efeitos negativos e agressdes a natureza. O vazamento do 6leo de um navio no mar,
por exemplo, provoca mais danos a flora e a fauna marinhas do que milhares de
turistas na praia em um fim de semana. (RUSCHMANN, 1997, p. 56).

Segundo Ferreira (2005), essas razbes impedem que os estudos de impacto sejam mais
amplos e exatos e se concentrem geralmente nos efeitos primarios. Grosso modo, 0s impactos
positivos da atividade sé&o valorizados e as consequéncias indesejaveis ou 0s custos sdo ainda
deixados de lado. Ferreira (2005) acrescenta, ainda, que o turismo pode ajudar a despertar e a
conscientizar a populacdo local para a questdo da preservacdo ambiental; prover fundos para a
conservacao; estabelecer limites sustentdveis de utilizacdo; e proteger atragbes naturais.
Também pode destrui-los, caso ndo seja planejado e implementado de maneira organizada. E
importante analisar que o turismo ndo € o Unico agressor da natureza. Qualquer mutacdo
econbmica ou social pode provocar modificacdes nas relacdes do homem com o ambiente
fisico.

No Quadro 4, elaborado pela World Tourism Organization (1996), sdo citados alguns
dos impactos positivos e negativos do turismo com as respectivas causas, que demonstram ser
possivel mitigar tais efeitos por meio de planejamento e agdes de controle do ordenamento

territorial.
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Quadro 4 — Impactos ambientais positivos e negativos do turismo

Impactos positivos Impactos negativos
Causas Efeitos

Contribuicdo para a conservagao de areas Gestdo impropria dos Contaminacdo da
naturais residuos agua
Melhorias em infraestrutura e saneamento Trafego intenso de
basico veiculos Poluicéo do ar
Aumento da conscientizacdo ambiental Trafego intenso de veiculos

e uso de equipamentos

sonoros Poluicdo sonora

Lixo espalhado em praias e Poluicdo e contaminacdo de
areas verdes praias

Presenca de turistas Perturbacéo ecoldgica

Mau planejamento territorial | Erosdo, desmatamento,
invasdes.

Fonte: World Tourism Organization (1996).

Para o turismo, € indispensavel a qualidade do meio ambiente natural igualmente o
ambiente que o homem constréi. Nele se envolvem muitas atividades ligadas a construcdo de
obras de infraestrutura, como as rodovias e 0s aeroportos e as instalagdes turisticas, incluindo
resorts, hotéis, restaurantes, pontos comerciais, areas de lazer, marinas, etc. Os “impactos
negativos desse desenvolvimento podem gradualmente destruir 0s recursos ambientais dos
quais depende o turismo. Por outro lado, o turismo tem um potencial de criar efeitos benéficos
contribuindo para a protecdo ambiental e a conservacdo.” (OLIVEIRA, 2008, p. 35). Por
conseguinte, a consciéncia do valor do meio ambiente cresce, o que favorece sua protecdo e sua

importancia econdmica.

3.3 O futuro do turismo: tendéncias e desafios

O turismo, a partir do século XX, tem provocado mudancas nos padrdes de producédo e
consumo. O dinamismo da sociedade atual tem exigido mudancas de comportamentos na
prestacao de servicos e na producdo dos produtos. “O cliente mudou e as empresas prestadoras
de servigcos, cada vez mais, devem atender as necessidades de um consumidor exigente, bem
informado e seguro das suas op¢des de consumo. As empresas do setor tém que atender as
expectativas desse novo cliente para ndo padecer.” (FAGUNDES; ASHTON, 2010, p. 4). Nesse



57

sentido, as empresas devem-se manter competitivas em um mercado muito dindmico, em
constante mudanga e exigente.

Em razdo da grande agitacdo do mundo moderno, Ruschmann (1997) analisa que a
sociedade precisa fugir dos ambientes urbanos e poluidos, assim, na atualidade, o segmento de
mercado que estd ganhando protagonismo mundialmente é aquele que contempla viageiros
motivados a visitar destinos turisticos que permitam o contato direto com a natureza. Eles
também se caracterizam por serem sensiveis aos abusos que poderiam ser cometidos ao meio
ambiente. Por isso, essa autora defende a possibilidade de pensar na elaboragdo de produtos
turisticos responsaveis com a preservacdo do meio ambiente.

Segundo Sarti e Queiroz (2012, p. 8), tem havido na atualidade, uma revalorizacdo dos
h&bitos, dos costumes e das tradicbes das pequenas comunidades, configurando-se como a
emergéncia das especificidades locais em uma alternativa de ndo se perder a identidade no
mundo globalizado. Assim, 0s costumes e as tradicdes transformam-se em “bens” a serem
comercializados, tornando-se um novo segmento de mercado turistico, em que o0s “saberes
tradicionais tornam-se atrativos por meio da gastronomia tipica, do artesanato, dos festejos, da
historia e da cultura™.

Pires (2012, p. 202) salienta que cada vez mais pessoas estdo interessadas em explorar
novos e distantes destinos naturais e culturais; também se percebe que “os préprios turistas
estdo se tornando mais conscientes dos impactos ambientais e sociais das suas decisfes de
compra e de consumo, passando a demandar produtos e servicos mais sustentaveis”. Por isso,
as areas ecologicamente sensiveis vém experimentando um aumento no universo de visitantes,
mas abrigam espécies ameacadas de extincdo e uma grande diversidade biologica. Em vista de
essas areas conterem atrativos valiosos, a sua conservacao integral é uma necessidade urgente,
pois qualquer alteracdo no componente de um ecossistema ou espécie terdo efeitos
imprevisiveis em todo o sistema.

Segundo Mendonga; Garrido e Vasconcelos (2000), os desafios e as tendéncias que se
apresentam para o futuro das atividades turisticas apontam para mudancas profundas no perfil
do consumidor, caracteristicas do produto e no mercado mundial. Nas anélises feitas por Cooper
et al. (2001, p. 256-271), destacam-se:

- O ‘novo’ consumidor de turismo esta melhor informado, podendo discernir sobre
seus interesses, procurando qualidade e participacdo. Tem aumentado muito o grupo
de idade mais avancada. Esta deixando de preferir as férias passivas sob o sol e
buscando experiéncias que o enriquegam culturalmente e satisfacamsua curiosidade.
- O ‘novo’ turista é caraterizado como mais experiente e mais sofisticado,
demandando mais servigos. Isto significa que as tradicionais férias anuais da familia,
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no resort de praia, serdo gradualmente substituidas por viagens inovativas, com
programacGes personalizadas. Assim, o pacote turistico padrdo perdera espaco para 0
plano individual de viagens.

- Em todo o mundo, cresce a tendéncia pelos transportes turisticos de superficie (trens
ultra-rapidos e automdveis mais confortaveis), com auto-estradas mais seguras,além
de catamarans, reduzindo o tempo das jornadas por via maritima.

- A oferta turistica terd que ser mais profissionalizada, em aspectos de instalagdes e
de qualificacdo de mdo de obra. A qualidade dos servicos prestados serda uma
vantagem competitiva para as empresas que investirem no capital humano, pois isto é
0 que deverd ‘fazer a diferenca’.

- O avango tecnoldgico promovera o estreitamento de relagdes entre as empresas de
turismo e seus consumidores, criando base de dados e mecanismos e marketing de
relacionamento.

- O desenvolvimento do turismo em bases sustentaveis, e ambientalmente adequado,
substituira gradualmente o turismo massivo e agressivo ao meio ambiente.

Com essa nova tendéncia, abre-se um nicho de mercado para 0s pequenos negocios que
se localizam em territorios turisticos e destacam-se nas atividades locais. E fundamental que se
ofertem produtos turisticos que sdo desenvolvidos localmente, aproveitando-se da sua cultura
e do que oferecem de melhor.

Garrido (2001) salienta que as novas tendéncias e perspectivas apontam um aumento da
complexidade da atividade turistica, 0 que exige a necessidade de se buscar modelos
organizacionais novos para atender as novas demandas e auxiliar nos processos de
planejamento e monitoramento impostos pelos novos padrdes do desenvolvimento sustentavel

do turismo.

3.4 Desenvolvimento sustentavel do turismo

Ao relacionar 0 exercicio das atividades turisticas com a geracdo de renda, equidade
social e preservacdo dos recursos naturais, referimo-nos aum tipo de turismo ndo convencional,
denominado de turismo sustentavel. O turismo tem um papel relevante para o desenvolvime nto
sustentdvel de uma localidade, e ele tem de seguir principios, normas e diretrizes internacionais
estipuladas, a ser consideradas na gestdo de cada governo. Segundo a World Tourism

Organization (UNWTO),20 as razles sdo as seguintes:

Ao longo das décadas, o turismo tem experimentado um crescimento continuo, um
aprofundamento e diversificacdo, para se tornar um dos setores econdmicos que mais
cresce no mundo. O turismo moderno esta intimamente ligado ao desenvolvimento e
abrange um nuimero crescente de novos destinos. Esta dinamica tem transformado o

20 A UNWTO ¢ a agéncia das Nacdes Unidas responsavel por promover o turismo responsavel, sustentavel e
universalmente acessivel. Como organizagdo internacional lider na area do turismo, defende um turismo que
contribui para o crescimento econémico, o desenvolvimento inclusivo e sustentabilidade ambiental, e fornece
lideranga e apoio ao setor para expandir no mundo as suas politicas de conhecimento e de turismo.
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turismo em um fator-chave para o progresso socioecondmico. Hoje, o volume de
negécios do turismo € igual ou até mesmo supera a das exportagbes de petrdleo,
produtos alimenticios ou automdveis. O turismo tornou-se um dos principais agentes
no comércio internacional e representa, ao mesmo tempo, uma das principais fontes
de rendimentos para muitos paises em desenvolvimento. Este crescimento vai de
méos dadas com uma crescente diversificagdo e concorréncia entre os destinos. Esta
disseminacdo global do turismo em paises industrializados e desenvolvidos tem
produzido beneficios econdmicos e de emprego em diversos setores relacionados — de
construgdo para a agricultura ou nas telecomunicages. A contribuicdo do turismo
para 0 bem-estar econdmico depende da qualidade e as receitas da oferta turistica. A
OMT auxlia destinos em seu posicionamento sustentavel em cada vez mais
complexos mercados nacionais e internacionais. Como a agéncia da ONU dedicada
ao turismo, a OMT insiste que os paises em desenvolvimento particularmente se
beneficiam do turismo sustentavel e atua para ajudar a tornar isso uma realidade.
(OMT, 2015a, traducdo nossa).

O conceito de turismo sustentavel, segundo Machado (2005, p. 27), “inclui estratégias,
atividades e praticas de negécio ambientalmente responséaveis, atendendo as necessidades do
visitante, do operador e do empreendedor do setor. O foco da atividade estd dirigido aos
cuidados de protecdo, sustentabilidade e valorizagdo dos recursos utilizados”. O turismo
sustentdvel esta ligado a qualquer atividade turistica que se relacione com a natureza. Todos
eles buscam promover o contato do visitante com 0 meio ambiente, gerando recursos capazes
de sustentar o projeto, cuidando do espaco utilizado com vista a sua manutencdo. O Quadro 5
apresenta um comparativo entre os principais tipos de turismo sustentavel.

Desenvolver o turismo de forma sustentavel implica ag¢fes que sejam socialmente justas,
economicamente vidveis e ecologicamente corretas, isto €, que atendam as necessidades
econdmicas, sociais e ecologicas dasociedade. Em 4 de dezembro de 2015, a Assembleia Geral
das NacOes Unidas aprovou a Resolucdo A/RES/70/193, que versa sobre a designacdo do ano
de 2017 como o Ano Internacional de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo, como se Ié a

sequir:

Uma oportunidade Gnica para aumentar a conscientizacdo sobre a contribuicdo do
turismo sustentavel para o desenvolvimento entre os tomadores de decisdo dos setores
publico e privado e o pUblico, mobilizando todos os interessados para trabalhar em
conjunto, tornando o turismo um catalisador de mudancas positivas [...] promovera o
papel do turismo nas seguintes areas-chave: (1) Crescimento econdmico inclusivo e
sustentavel (2) Inclusdo social, emprego e redugdo da pobreza (3) Eficiéncia dos
recursos, protecdo ambiental e alteragfes climaticas (4) Valores culturais, diversidade
e patrimdnio (5) Compreensdo mitua, paz e seguranga. (UNITED NATIONS, 2017,
tradugdo nossa).



Quadro 5 — Comparativo das caracteristicas dos principais tipos de turismo sustentavel
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Ecoturismo Turismo Turismo de Turismo Turismo
Ambiental Awentura Ecocientifico Rural
Palavra- Conservagao Educacéo Risco Atividade
chawe ambiental controlado agropecuaria
Areas naturais | Areas naturais Areas naturais Areas naturais Area natural
Ocorréncia preservadas preservadas ou preservadas
degradadas
Operagdo Diretamente Diretamente Relacionada Diretamente Relacionada
relacionada relacionada coma | com atividades relacionada coma | com atividades
coma atividade esportivas de atividade turisticas no
manutencdo educativa natureza cientifica meio rural
do ambiente onde ha
atividade
agropecuaria
Cuidados Extremos Extremos Bésicos Extremos Bésicos
Profundo Profundo Apenas para a Cientifico Superficial
Conhecimen- pratica da
to do local modalidade
esportiva
Conhecimento | Conhecimento do | Atividade fisica | Conhecimento Lazer no meio
amplo do ambiente e das na natureza técnico do rural
Objetivos ambiente modificacbes nele ambiente
natural e ocorridas
cultural
Grupos Reduzidos Médios e grandes | Reduzidos Muito reduzidos Reduzidos a
médios
Envol vimen- Sempre Nao Ocorre quando Néao Ocorre
to local necessariamente necessariopara | necessariamente diretamente
suporte da com 0s
atividade proprietarios
Agentes de Envolvimento | Envolvimento Capacitados Nem sempre Atividade é
turismo direto com 0os | com educagdo paraa necessarios geralmente
projetos ambiental modalidade exercida pelos
ambientais préprios
proprietarios
Enwvol vimen- Diretamente Necessariamente Geralmente ndo | Nem sempre Diretamente
to cultural identificado néo ocorre necessarios identificado
Publico Preocupado Professores, Avido por Técnicos, Avido por
comas estudiosos,alunos | atividades professores, atividades de
questodes e interessados fisicas no meio estudiosos lazer no meio
ambientais natural rural e
recepcgao
Programas Dentro dos Relacionando Sempre ligados | Quando ocorrem, | Sempre
conceitos de acoes e a praticas apenas relevantes | ligados as
minimo consequéncias no | esportivas de praticas
impacto ambiente risco controlado campeiras.

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Machado (2005).
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Cabe destacar que o desenvolvimento sustentavel de qualquer atividade que se deseja
impulsionar tem que ser feito com ética e o turismo ndo escapa a esse requisito. Segundo Moraes
(2012, p. 294) “a ética € a base de qualquer definicdo de sustentabilidade. Esta relacionada com
a compreensdo de que todo ato gera algum tipo de consequéncia e esta pode afetar futuros
préximos ou mais distantes ndo apenas do préprio agente, mas também de terceiros”.

Por isso, 0 Codigo de Etica da UNWTO, em seu artigo 3.2, adverte que o
desenvolvimento turistico deve pautar-se por ‘preservar recursos naturais escassos e valiosos,
em particular a agua e a energia, e evitar no que for possivel a producédo de residuos” (OMT,
2015D, art. 3, 2).

Nos didlogos oficiais da Conferéncia Rio+20, focaram-se duas questdes importantes.
Primeiro, como construir uma economia verde para alcangar o desenvolvimento sustentavel e
tirar as pessoas da pobreza; segundo, como melhorar a coordenagdo internacional para o
desenvolvimento sustentavel. A respeito do desenvolvimento de turismo sustentavel, os

participantes concluiram, conforme os paragrafos 130 e 131:

130 Ressaltamos que o turismo bem concebido e bem gerido pode dar um importante
contributo para as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel, tem estreitas
ligagdes com outros setores e pode criar emprego digno e gerar oportunidades de
negdcios. Reconhecemos a necessidade de apoiar iniciativas de turismo sustentavele
de reforco das capacidades relacionadas que permitam criar consciéncia ambiental,
conservar e proteger o meio ambiente, respeitar a fauna e a flora, biodiversidade,
ecossistemas e da diversidade cultural, aumentar o bem-estar e melhorar a
subsisténcia das comunidades locais, apoiando as economias locais e ambiente
humano e natural como um todo. Apelamos para maior apoio as atividades de turismo
sustentavel e capacitacdo nessa area nos paises em desenvolvimento para contribuir
com o sucesso do desenvolvimento sustentavel.

131 Incentivar a promocdo de investimentos em turismo sustentavel, incluindo o
ecoturismo e turismo cultural, que pode ser a criagdo de pequenas e médias empresas
e facilitar o acesso a recursos financeiros, designadamente através de iniciativas de
microcrédito para as comunidades pobres, indigenas e areas locais com grande
potencial para o ecoturismo. Neste sentido, enfatizamos a importancia de estabelecer,
quando necessario, diretrizes e regulamentos apropriados, de acordo com as
prioridades e as leis nacionais, para promover e apoiar o turismo sustentavel.
(NACIONES UNIDAS, 2012, p. 1, 28, traducdo nossa).

Em janeiro de 2016, entrou em vigor a resolucdo da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) intitulada “Transformar o nosso mundo: agenda 2030 de desenvolvimento sustentavel”,
constituida por 17 objetivos, desdobrados em 169 metas. A resolucdo foi aprovada em 25 de
setembro de 2015 em Nova lorque. Na ocasido, o0 secretério-geral da ONU, Ban Ki-moon disse
que “os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo a nossa visdo comum para a
humanidade e um contrato social entre os lideres mundiais e 0s povos”. Disse ainda que se trata

de “uma lista das coisas a fazer em nome dos povos e do planeta, e um plano para o sucesso”
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(UNRIC, 2016, p. 1). Os 17 ODS,?! aprovados por unanimidade por 193 Estados Membros da
ONU, visam resolver as necessidades das pessoas, tanto nos paises desenvolvidos como nos
paises em desenvolvimento; enfatizando que ninguéem deve ser deixado para tras. O Quadro 6

mostra, especificamente, em quais dos 17 ODS o turismo foi inserido:

Quadro 6 — Objetivos do desenvolvimento sustentavel voltados para o turismo

Objetivo Geral Objetivos Especificos

Objetivo 8. Promower o crescimento 8.9 Até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o
econdmico  sustentado, inclusivo e turismo sustentéavel, que gera empregos e promove a cultura e 0s
sustentawel, emprego pleno e produtivo produtos locais

e trabalho decente para todos

Objetivo  12. Assegurar padrdes de 12.b. Desenvolver e implementar ferramentas para monitorar 0s

producdo e de consumo sustentaweis impactos do desenvolvimento sustentavel para o turismo
sustentavel, que geraempregos, promove a cultura e os produtos
locais

Objetivo  14. Conservagdo e UsO 14.7 Até 2030, aumentar os beneficios econdmicos para os
sustentavel dos oceanos, dos mares e pequenos Estados insulares em desenvolvimento e os paises
dos recursos marinhos para 0 menos desenvolvidos, por meio do uso sustentavel dos recursos
desenwlvimento sustentawel marinhos, inclusive com uma gestdo sustentavel da pesca,
aquicultura e turismo.

Fonte: Elaboracdo prépria com base no Unric (2016).

Os trés objetivos expostos no Quadro 6 sdo oportunos e uma referéncia para a
sensibilizacdo de viajantes e destinos sobre a contribuicdo do turismo sustentdvel para o
desenvolvimento econdmico e social. O trabalho compartilhado entre os paises e os atores
envolvidos no setor de turismo VAo ser catalisadores de mudancas positivas com acdes politicas,
pratica de negocios e comportamento de consumo, contribuindo para o desenvolvimento
nacional do destino.

O desenvolvimento do turismo sob os principios de sustentabilidade envolve diferentes
dimensdes, por exemplo, a dimensdo cultural, que Gastal e Dal’Agnol (2012) consideram
como um “insumo” importante na elaboragdo de produtos turisticos para satisfazer aos
diferentes segmentos, tanto assim como 0s produtos que envolvem natureza. Nessa linha, o
Observatorio IC (2008) reconheceu a necessidade de planejar a cultura com base em valores
locais como memoria, criatividade, conhecimento critico, diversidade e rituais, considerando

também, as politicas locais de emprego e inclusdo social, conforme o artigo:

21 para conhecer o total de objetivos e aprofundar o tema, visitar o site disponivel em:
<http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/>.
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A relacédo entre cultura e desenvolvimento sustentavel esta sendo reforgada como um
principio fundamental nas politicas locais. A Agenda 21 da Cultura, como documento
orientador das politicas publicas de cultura, oferece a qualquer cidade a oportunidade
de gerar uma visdo de longo prazo da cultura como pilar de seu desenvolvimento [...]
Varios textos-chave destacaram a importancia do planejamento em cultura. Por
exemplo, o Programa das Nac¢es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), cujo
relatdrio sobre o desenvolvimento humano de 2004, A liberdade cultural no mundo
diverso de hoje, assinaladaa necessidade de avancar em diregdo a uma cultura aberta
como elemento essencialem qualquer estratégia de desenvolvimento. Outro exemplo
¢ fornecido pelos trabalhos do pesquisador australiano Jon Hawkes, que propde a
cultura como um quarto pilar dasustentabilidade,com a mesma ordem que usufruem
os trés pilares classicos: o econdmico, o social e o ambiental. (GRUPO DE
TRABALHO EM CULTURA, 2008, p. 85, grifo dos autores).

Segundo Garrido (2001), pelas caracteristicas de fragmentacdo e multissetorialidade
inerentes ao turismo, é vital que ele se desenvolva de forma sustentavel com acdo proativa do
poder publico, na definicdo de politicas gerais, mecanismos regulatorios, controle ambiental,
além da provisdo da infraestrutura basica, que atende primeiramente as populacfes residentes
e também aoutras atividades produtivas. O turismo precisa ser visto com um olhar voltado para
a gestdo, dinamico e inovador, pautado pelo desenvolvimento sustentavel. E essencial também
que a comunidade local esteja envolvida nas tomadas de decisdo no ambito do planejamento,
desenvolvimento e na gestdo participativa do turismo, recebendo beneficios equitativos desse
setor.

O conceito de turismo utilizado na analise dos dados da pesquisa é o da OMT, que
propde a adocdo de principios de sustentabilidade, reducdo da pobreza e sensibilidade para o
potencial de fornecimento desse setor. Seguindo-se a fundamentacdo tedrica abordada nas

secOes 2 e 3, discutiremos na secdo seguinte as politicas publicas de turismo em Roraima,

implementadas pelo governo estadual no periodo 1992-2017.
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4 O DESENVOLVIMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO NOBRASIL
E EM RORAIMA

Esta secdo tem como objetivo mostrar a evolugdo da politica nacional de turismo no
Brasil que para efeitos do presente trabalho sera definida como Plantur. Em uma perspectiva
historica, o0 proposito € apresentar, primeiro, as principais acfes e medidas adotadas pelo
governo federal a partir da década de 1940 e segundo as politicas publicas de turismo

implementadas pelo Governo do Estado de Roraima de 1992 a 2017.

4.1 Primeira parte: institucionalizacdo das politicas publicas de turismo no Brasil

4.1.1 Origem da Politica Nacional de Turismo

Henz, Leite e Anjos (2010) indicam que, dependendo da realidade econdmica e
particular de cada pais, pode-se verificar dois tipos de acbes governamentais em prol do
desenvolvimento do turismo. Uma delas é secundaria, tipica dos paises desenvolvidos, que
buscam na governanca melhorar a infraestrutura e o financiamento dessa atividade, além da
criacdo de conselhos, cujo foco € o assessoramento aos Orgdos publicos de turismo, a
formulacdo e aplicacdo de politicas pdblicas de turismo. A outra, mais protagonista, comum
aos paises em desenvolvimento, cujo governo regulariza as a¢fes do setor com intervencdo em
seu funcionamento.

A intervencdo estatal faz-se por diferentes instituicOes, que estabelecem acGes
normativas e executivas para comandar as atividades produtivas do setor. E por meio da
formulacdo e implementacdo de politicas publicas que o Poder Executivo fixa asdiretrizes para
mostrar o caminho a ser seguido, tendo como principal finalidade, cumprir osobjetivos globais
para chegar ao bem-estar comum.

Considerando como foco desta dissertacdo a analise das politicas publicas de turismo
implementadas na esfera estadual, fica importante reconhecer o processo da institucionalizagao
deste setor no pais com acOes feitas pelo governo federal em favor da regulamentacgao,
fiscalizagdo e ordenamento das atividades turisticas.

Os primeiros sinais para o desenvolvimento do turismo no Brasil sdo da década de 1940
quando o governo de Getllio Vargas criou, em 1943, as Leis Trabalhistas reconhecendo o
direito dos trabalhadores a férias remuneradas, reducdo da carga horaria de trabalho de 60 para

44 horas semanais, descanso semanal e direito a aposentadoria. Essas a¢Bes possibilitaram ao
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trabalhador um momento de descanso, permitindo a ocupacdo do seu tempo livre com
atividades de lazer e turismo. A partir de 1940, o governo federal estabeleceu uma série de

regulamentacdes que facilitou oavanco do turismo no Brasil. O Quadro 7 mostra o conjunto de

normas e decretos criados para realizar esse propdsito entre 1940 e 1966.

Quadro 7 — Antecedentes histéricos da Politica Nacional de Turismo no Brasil, 1940-1966

Decreto/Resolucéo

Ementa

Ac0es relacionadas com o Turismo

Decreto-Lei n.
2440, de 23 de
julho de 1940

Decreto-Lei n.
5452, de 1° de
maio de 1943

Decreto-Lei n.c
7582, de 25 de
maio de 1945

Resolugéo da
Camara dos

Deputados n.° 57 de
1956

Decreto n.° 44.863
de 21 de novembro
de 1958

Decreto do
Conselho de
Ministros n.°534 de
23 de janeiro de
1962

Decreto n.° 53.326
de 18 de dezembro
de 1963

Decreto-Lei n.° 55
de 18 de novembro
de 1966

Regula as atividades das
empresas e agéncias de
viagem e turismo

Aprova a Consolidacdo das
Leis do Trabalho

Extingue o Departamento de
Imprensa e Propagandae cria
0 Departamento Nacional de
InformacGes.

Constitui uma Comisséo
Parlamentar de Inquérito
para estudaros problemas de
turismo no Brasil

Instituia Comisséao Brasileira
de Turismo (Combratur)

Aprova 0 Regimento da
Secretaria do Comércio do
Ministério da Industria e do
Comércio

Autoriza a criacdo de escolas
técnicas de hotelaria e da
outras providéncias

Define a Politica Nacional de

Turismo, cria o Conselho
Nacional de Turismo e a
Empresa Brasileira de

Turismo, e da outras

providéncias

Primeiro esforco por regulamentar o setor, fiscalizacdo
das equipes de lazer, regulamentacdo do transpore
aéreo nacional (BRASIL, 1940).

Na Secdo I, Do Direito a Férias e da sua Duracdo, no art.
129, indica que “todo empregado tera direito
anualmente ao gozo de um periodo de férias, sem
prejuizo da remuneragdo” (BRASIL, 1943)

Sua funcdo consistia, segundo o Art. 3°, item d, em
“superintender, organizar e fiscalizar os servigcos de
turismo interno e externo” (BRASIL, 1945)

No documento, justifica-se que a comissdo tera a
“missdo relevante e oportuna, estudando matéria ainda
mal compreendida entre nés, de modo a possibilitar ao
Congresso Nacional a elaboragéo de leis que permitam
a Nacdo transformar em manancial copioso de riquezas
e beneficios maltiplos, o seu valioso capital turistico, até
hoje praticamente inaproveitado” (BRASIL, 1956)

A Combratur, no seu art. 2° tem as seguintes
responsabilidades: “coordenacdo das atividades
destinadas ao desenvolvimento do turismo interno e o
fluxo do estrangeiro; b) o estudo e a supervisdo das
medidas relacionadas com a movimentacao de turistas;
c) a simplificacdo e padronizacdo das exigéncias e dos
métodos de informagdo, registro e inspecao relativos aos
viajantes e a seus bens, recursos pessoais, meio de
transporte e hospedagem.” (BRASIL, 1958)

Criacdo da Divisdo de Turismo e Certames
no Ministério de Industria e Comércio (BRASIL, 1962)

No art. 1.° decreta que “fica 0 Ministério da Educacdo e
Cultura, por intermédio de sua Diretoria do Ensino
Comercial, autorizado a criar nos principais centros do
Pais, como unidades do sistema federal de ensino,
escolas técnicas de hotelaria” (BRASIL, 1963)

No seu art. 1.°, decreta: “compreende-se como politica
nacional de turismo a atividade decorrente de todas as
iniciativas ligadas a inddstria do turismo sejam
originarias de setor privado ou publico, isoladas ou
coordenadas entre si, desde que reconhecido seu
interesse para o0 desenvolvimento econdmico do pais.”
(BRASIL, 1966).

Fonte: Elaboracdo propria.
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Mesmo com a promulgacdo de leis e decretos com referéncia a atividade de turismo no
Brasil, o Pais carecia ainda de uma estrutura administrativa estavel. Foi somente com a criagdo
da Embratur e do Conselho Nacional de Turismo (CNTur), em 1966, que o governo brasileiro
definiu melhor a politica nacional de turismo, registrando as primeiras estratégias de
planejamento em um marco regulatério. A parceria entre Embratur e CNtur foi chamada de
Sistema Nacional de Turismo, definido como parte componente da primeira estruturacdo
publica para o setor turistico no pais.

Na década de 1970, destaca-se a elaboracdo do primeiro Plano Nacional de Turismo
(Plantur) pelo CNTur, considerado uma ferramenta bésica para a politica nacional de turismo
com o financiamento da atividade turistica. A criacdo do Fundo Geral de Turismo (Fungetur),
mediante Decreto-Lei n.° 1.191, de 27 de outubro de 1971, foi “destinado a fomentar e prover
recursos para o financiamento de obras, servicos e atividades turisticas consideradas de
interesse para o desenvolvimento do turismo nacional” (BRASIL, 1971, art. 11). Assim, deu-
se a opcdo de linhas de crédito para os empresarios hoteleiros, estimulando o investimento
privado. Posteriormente, com o mesmo propdésito, incluiu-se o Fundo de Investimentos do
Nordeste (Finor), o Fundo de Investimentos da Amazbnia (Finam) e o Fundo de Investimentos
Setoriais (Fiset) pelo Decreto-Lei n.° 1.376, de 12 de dezembro de 1974 no incentivo da
atividade turistica (BRASIL, 1974).

Na Constituicdo do Brasil de 1988, pela primeira vez, o tema Turismo foi abordado
como uma atividade com grande potencial para alcancar desenvolvimento, tal como estabelece
seu artigo 180: “a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverdo e
incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social e econdmico.” E importante
salientar que o artigo ndo considerou a dimensdo ambiental tipo sustentavel, que, a partir da
utima década, tem sido o foco de acordos, foros, semindrios nacionais e internacionais pela sua
relevancia para o futuro da humanidade.

No primeiro governo civil, eleito em 1989, ap6s a promulgacdo da Constituicdo de 1988,
verificam-se esforcos para beneficiar o turismo com planos e programas que consideram a
dimensdo ambiental do desenvolvimento do turismo. O presidente Fernando Collor de Mello

promulgou a Lei n.° 8.181, de 28 de marco de 1991, que, no artigo 1.° estabelece:

Art. 1° A Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR, autarquia especial, criada
nos termos do art. 11 do Decreto-Lei n° 55, de 18 de novembro de 1966, passaa
denominar-se EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, vinculado a Secretaria
de Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Republica. (BRASIL, 1991).
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4.1.2 O papel da Embratur em prol do desenvolvimento do turismo

A Embratur langou o primeiro Plano Nacional de Turismo (Plantur) para ser executado
entre 1992 e 1994. Esse plano reuniu as diretrizes e estratégias que seriam referéncias para o
desenvolvimento das atividades turisticas a cargo das instituicbes publicas e privadas
brasileiras, mas, por dificuldades que o Brasil enfrentou com a crise politica do Estado —
cassacédo do presidente Fernando Collor de Mello (cf. SALLUM JUNIOR, 2015) —, e a inflagao,
0 plano ndo saiu do papel.

E importante mencionar que as decisdes tomadas pelo governo federal para estimular o
turismo no pais recairam somente no corpo técnico da Embratur e do Ministério da Industria e
Comércio, com pouca interacdo com os demais setores da sociedade civil organizada envolvida
na atividade do turismo. Assim, as diretrizes e estratégias planejadas eram concentradas na
esfera central do poder, sem considerar que o Brasil, pela sua dimensdo continental e
diversidade natural e cultural, poderia inviabilizar a implementacdo de politicas publicas
centralizadas  (SILVA; COSTA; CARVALHO, 2013). Diante das dificuldades de
desenvolvimento econdmico do pais, a Embratur, em 1994, formulou diretrizes e estratégias
que chegaram as esferas estadual e local, elaborando planos e programas para integrar estados
e municipios a uma administracdo mais eficiente da atividade do turismo.

O Quadro 8 resume as propostas federais. Verificam-se as a¢cdes do governo federal que
priorizam a protecdo do meio ambiente, a descentralizacdo, o investimento privado e a
participagdo ativa dos atores que faziam parte da cadeia produtiva de turismo, por meio de
parcerias entre setor pubico e privado, e com a vontade de dinamizar o mercado turistico
nacional. Houve, também, nesse periodo, investimentos na infraestrutura bésica turistica que
cumpre dupla fungdo: melhorar a qualidade de vida dos cidaddos de uma localidade e melhorar
as condicdes de oferta do turismo nesses lugares.

O Plano Nacional de Turismo 1996-1999 orientou as ac¢Oes estatais por meio de cinco
macroestratégias: implantacdo de infraestrutura béasica e turistica, capacitacdo de recursos
humanos para o setor, modernizagdo da legislacdo, descentralizagcdo da gestdo do turismo e
promog¢ao do turismo no Brasil e no exterior. “A Politica Nacional de Turismo tinha como
metas a serem alcancadas até 1999 o aumento do ingresso de turistas estrangeiros para 3,8
milhdes.” (DIAS, 2003, p. 136).

O Gréfico 1 mostra o fluxo de chegada de turistas internacionais ao pais de 1991 a 2002.
Observa-se que a meta proposta para 1999 de 3,8 milh6es de turistas foi superada para cerca de
5,100 milhdes.



68

Quadro 8 — Politicas publicas de turismo planejadas pelo governo federal 1991,1994

Portaria Orgéo Responsawel Problema Plano/Programa Objetivo
Ministério dos
. Esportes e Turismo em| Com a demanda
Portaria

Conjunta n.° 1,
de 29 de
novembro  de
1991
(articulada em
1995)

Portaria n.° 130,

de 30 de marco
de 1994

Portaria

Interministerial
n.° 001, de 20
de abril de 1994

parceria com o Banco
Nacional de
Desenvolvimento
Econdmico e Social
(BNDES), o Banco do
Nordeste do Brasil
(BNB), 0 Banco
Interamericano de
Desenvolvimento
(BID) e os governos
estaduais

Ministério da
Industria, do Comércio
e do Turismo e
Embratur

Ministério da
Industria, do Comércio
e do Turismo.
Ministério do Meio
Ambiente e da
Amazdnia Legal,
Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente

(Ibama) e Embratur

mundial por
produtos
turisticos
relacionados com
a natureza,
precisava-se
potenciar 0s
produtos
localizados  no

Nordeste do pais

a)a Embratur
identificou 700
municipios com

potencial para o
desenvolvimento
do turismo, nos
quais s6 30 eram
divulgados e
comercializados.
b) os municipios
precisavam
transformar
recursos
produtos
b) preocupacéo
com aorientacao
e 0 ordenamento
das acdes do
setor  publico
para o bem-estar
social

em

Preocupacéo

nacional com a
preservacdo do
meio ambiente.
O Brasil ndoesta
aproveitando 0s

excepcionais
atributos
naturais de
beleza que

possui. Falta de
regulamentagéo
do segmento de
ecoturismo

Programa de
Desenvolvimento
do Turismo no
Nordeste
(Prodetur/NE)

Programa
Nacional de
Municipalizagao
do Turismo
(PNMT)

Politica Nacional
de Turismo 1996
a 1999

Diretrizes para
uma politica
nacional de
ecoturismo

Desenvolvimento do turismo
regional,  estruturado pelo
governo federal e pelos estados,
para financiar a infraestrutura

de suporte do turismo,
incentivando investimentos da
iniciativa  privada para a

implantagdo de equipamentos
turisticos (CRUZ, 2000)

Promover a conscientizacéo, a
sensibilizacdo, o estimulo e a
capacitacéo dos varios
monitores municipais, para que
despertem e reconhecam a
importancia e a dimensdo do
turismo como gerador de
emprego e renda, conciliando o
crescimento econémico com a
preservacdo e a manutencao dos
patriménios ambiental,
historico e cultural.

Promover e incrementar o
turismo como fonte de renda, de
geracdo de emprego e de
desenvolvimento

socioecondmico do pais
(EMBRATUR, 1996b)
Estabelecer o0s  pardmetros

basicos para a definicdo de uma
politica voltada para a melhoria
da qualidade de vida da
populacdo, com a preocupagdo
de manutencdo do patrimdnio
ambiental como um legado
cultural, apontando caminhos
para 0 desenvolvimento
sustentdvel da  atividade
turistica no Brasil (BARROS;
PENHA, 1994).

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados de Barros e Penha (1994), Cruz (2000) e Embratur (1996b).
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Grafico 1 — NUmero de turistas internacionais no Brasil, 1991-2002
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Fonte: Elaboragéo prdpria com base nos dados fornecidos no sistema extrator de dados sobre a chegada de turistas
internacionais ndo residentes no Brasil 1991-2002 (BRASIL, 2018).

4.1.3 A cria¢do do Ministério do Turismo

Em 2003, no governo do presidente Luiz Inicio Lula da Silva, criou-se o Ministério do
Turismo pela Medida Provisoria n.° 103 de 1.° de janeiro de 2003 (BRASIL, 2003). As
organizagdes da sociedade civil, ligadas ao setor de turismo, festejaram essa medida como uma
forma de valorizacdo da atividade turistica pelo governo. O MTur foi criado com a seguinte
finalidade:

[...] desenvolvero turismo como uma atividade econdmica sustentavel, com papel
relevante na geragdo de empregos e divisas, proporcionando a inclusdo social. O
Ministério do Turismo inova na conducdo de politicas publicas com um modelo de
gestdo descentralizado, orientado pelo pensamento estratégico. (BRASIL, 2015a).

Para melhor compreender a estrutura de funcionamento do MTur, a Figura 5 apresenta
seu organograma. Como a Figura 5 demonstra, a estrutura organizacional do Ministério do
Turismo recai em duas secretarias. A Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo, focada
na infraestrutura e no planejamento, ordenamento, estruturacdo e gestdo das regibes turisticas
do Mapa do Turismo Brasileiro, e a Secretaria Nacional de Qualificacdo e Promog¢do do
Turismo, voltada para a formalizacdo e qualificacdo no turismo e para o marketing e apoio a

comercializagdo dos destinos turisticos em ambito nacional. E importante salientar que a
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atuacdo da Embratur, em janeiro de 2003, passou a concentrar-se na promoc¢do, no marketing e

no apoio a comercializacdo dos produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no exterior.

Figura 5 — Organograma do Ministério do Turismo 2015
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Fonte: Brasil (2015b).

Em 29 de abril de 2003, o governo divulgou o novo Plano Nacional de Turismo: para
consolidar entre 2003-2007 o Ministério do Turismo como articulador do processo de
integracdo dos diversos segmentos do setor turistico. O novo Plantur também mostrou
preocupacao em vincular o turismo com as politicas sociais, priorizando a descentralizacdo dos

recursos e atividades desenvolvidas.
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4.1.4 Planos de Turismo com foco no Programa de Regionalizacdo do Turismo (2003-2010)

Seguindo as recomendacGes da OMT e dentro do Macroprograma Estruturacdo e
Diversificacdo da Oferta Turistica do Plantur 2003-2007 Diretrizes, Metas e Programas, lancou-
se, oficialmente, em abril de 2004, o Programa de Regionalizacdo do Turismo: Roteiros do
Brasil, cujo principal objetivo implantado foi a estruturacdo dos destinos, a gestio e a promogéo
do turismo no pais. Ele focou no desenvolvimento regional, dando maior protagonismo as
unidades federativas, estimulando a interagdo de todas as a¢cdes desempenhadas pelo MTur com
estados, regides e municipios brasileiros.

O Plantur seguinte, de 2007-2010, Uma Viagem de Inclusdo, trouxe uma série de
estratégias e medidas para estimular o mercado interno. Nele, observamos o interesse
governamental em estimular o turismo para todos os brasileiros, seja na qualidade de turista,
seja na qualidade de trabalhador, prestador de servico e empresério. O Plantur 2007-2010
facilitou também a oferta de cursos de qualificacdo profissional para gerar empregos e mostrou
anecessidade de adogdo de politicas segmentadas para aposentados, trabalhadores e estudantes.
O MTur tinha como meta no Plantur 2007-2010 abrir as portas para a inclusdo social (BRASIL,
2007).

Cabe salientar que, nos Planos de Turismo 2003-2007 e 2007-2010, o governo utilizo u-
se de uma estratégia de marketing com a elaboracéo de planos que fortalecem aimagem positiva
do Brasil como destino turistico nacional e internacional. Uma das primeiras iniciativas para
posicionar o Pais na América do Sul foi a criagdo da Marca Brasil e, posteriormente, 0s
diferentes planos de marketing: Aquarela (2003-2006), Cores do Brasil (2005), Aquarela —
Marketing Internacional (2007-2010) e Aquarela 2020,2? com a intengdo de inserir o Brasil nos
maiores eventos esportivos do mundo, como a realizacdo no pais da Copa do Mundo Fifa de
2014 e os Jogos Olimpicos em 2016 no Rio de Janeiro.

Durante a vigéncia do Plantur 2007-2010, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
aprovou em 17 de setembro de 2008 a Lei n.° 11.771/08 — Lei Geral do Turismo (LGT) —que
regulamentou a instituicdo do Sistema Nacional de Turismo, a obrigatoriedade do Cadastur (o
sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas atuantes no setor de turismo) e o
estabelecimento de normas sobre a Politica Nacional de Turismo (BRASIL, 2008). Na Figura
6, observemos os drgdos que integram o Sistema Nacional de Turismo, 0s quais ainda Sao 0s

responsaveis pelo planejamento do setor de turismo no pais.

22 para mais informacgGes sobre os planos de marketing, cf. Brasil (2015c).
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Figura 6 — Orgaos que integram o Sistema Nacional de Turismo no Brasil
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da Lein.° 11.771/08 (BRASIL, 2008).

Em 2013, depois de passar por uma avaliagdo participativa em ambito nacional, o
Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT), instituido no pais em 2004, foi reformulado
pela Portaria MTur n.° 105, de 16 de maio de 2013 (BRASIL, 2013a). O PRT tornou-se uma
politica publica estratégica para a execucdo da Politica Nacional de Turismo. Tal como definiu
Beni (2003), esse tipo de politica publica de turismo é de grande importancia, por ser ele uma
espécie de espinha dorsal do modelo de gestdo descentralizada, ja que propde a construcdo de
um ambiente democratico, harmdnico e participativo entre poder publico, iniciativa privada,
terceiro setor e comunidade.

Na reformulacdo do PRT, o novo programa foi desenhado para promover a integracao
e a cooperacao intersetorial entre os atores envolvidos no desenvolvimento da atividade turistica
nas diversas regides. O programa trabalha na perspectiva de que mesmo um municipio que ndo
tenha uma clara vocacgdo para o turismo — ou seja, que ndo recebe o turista em seu territério —
pode dele se beneficiar, se esse municipio desempenhar um papel de provedor ou fornecedor

de mdo de obra ou de produtos destinados a atender o turista.
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Dentro das suas diretrizes (BRASIL, 2013b), o objetivo principal ¢é apoiar a estrutura¢ao
dos destinos, a gestdo e a promocdo do turismo no pais por meio de oito eixos estruturantes

com vista a promogdo do desenvolvimento regional, os quais estdo sintetizados na Figura 7.

Figura 7 — Eixos de atuacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo
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Fonte: Brasil (2015d).
Para o desenvolvimento da nova fase do PRT, previram-se estas estratégias:

1. MAPEAMENTO, que define o territdrio a ser trabalhado. O Mapa do Turismo
Brasileiro é a base territorial de atuacdo dessa politica para o desenvolvimento do
turismo.

2. CATEGORIZACAO, que divide os municipios constantes no Mapa do Turismo
Brasileiro, de acordo com o desempenho de suas economias do turismo.

3. FORMACAO, que prevé a capacitagdo de gestores plblicos e a publicagdo de
cartilhas de orientagdo para o desenvolvimento do turismo.

4. FOMENTO A REGIONALIZACAO, queprevé oapoio financeiro do MTur aos
estados, regides e municipios na implantacdo de seus projetos.

5. COMUNICACAO, que engloba a constituicio de uma rede nacional de
interlocutores do Programa, facilitando a interacdo das agcbes em prol do
desenvolvimento do turismo.

6. MONITORAMENTO, etapa que avalia a evolucdo do Programa e garante
eventuais corre¢des de rumo. (BRASIL, 2015d, p. 1).
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O Mapa do Turismo Brasileiro, instituido pela Portaria MTur n.° 313 de 3 de dezembro
de 2013, atualizada no ambito do Programa de Regionalizagdo do Turismo, orienta a atuacao
do Ministério do Turismo no desenvolvimento das politicas publicas (BRASIL, 2013c). E ele
que define a area —recorte territorial — que deve ser trabalhada prioritariamente pelo ministério;
¢ atualizado periodicamente e conta com versdes desde 2004. A Ultima versdo, em 2016,
registra 2.175 municipios, divididos em 291 regiGes turisticas.

Os municipios que compdem o Mapa do Turismo Brasileiro 2016 foram estabelecidos
por meio dos critérios, instituidos pela Portaria n.° 205, de 9 de dezembro de 2015. Para fazer
parte desse mapa, 0 municipio precisa ter um Orgdo responsavel pela gestdo do turismo. E
necessario, também, que tenha orgcamento para investir no setor e, finalmente, assinar um termo
de compromisso com o Ministério do Turismo. Um aspecto importante é que os municipios de
uma mesma regido turistica devem ter caracteristicas similares ou complementares e aspectos
que os identifiquem como regido.

No governo da presidente Dilma Rousseff, nos dois primeiros anos, 2011 e 2012, ndo
foi elaborado um plano nacional de turismo, rompendo, sem justificativa, com a sequéncia no
planejamento do setor turismo (CARVALHO, 2016). Entretanto, em 2013, o MTur voltou a
apresentar o Plano Nacional de Turismo 2013-2016: o turismo fazendo muito mais pelo Brasil
(BRASIL, 2013d) — elaborado com base no Documento referencial turismo no Brasil 2011-
2014. O plano destacou, no ambito da gestdo, as diretrizes que deveriam nortear o
desenvolvimento do turismo brasileiro, como a participacdo e o didlogo com a sociedade; a
geracdo de oportunidades de emprego e empreendedorismo; o incentivo a inovacdo e
conhecimento; e a regionalizacdo como abordagem territorial e institucional para o
planejamento.

O Gréfico 2 mostra 0 numero de turistas internacionais no Brasil desde a criagdo do
Ministério do Turismo em 2003 até 2016, o dtimo ano considerado pelo Plano Nacional de
Turismo, ainda ndo substituido pelo governo do presidente Michel Temer. Evidencia o forte
desenvolvimento do setor de turismo no Brasil. Os resultados refletem o0s esforgcos
empreendidos pelo governo federal em prol do desenvolvimento do setor por meio de um

trabalho de planejamento estratégico combinado com estratégias de marketing.
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Grafico 2 — NUmero de turistas internacionais no Brasil, 2003-2016
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Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados fornecidos no sistema extrator de dados sobre a chegada de turistas
internacionais ndo residentes ao Brasil 2003-2016 (BRASIL, 2018).

O turismo € um fendbmeno social, intangivel e dindmico, portanto, o planejamento dos
destinos turisticos de um pais tem de ser pensado com a premissa de oferecer experiéncias e
atrativos Unicos que atendam aos gostos e as preferéncias de um consumidor exigente,
informado, pratico, que, além disso, gracas a tecnologia, pode encontrar multiplas op¢des no
mundo para satisfazer suas necessidades.

Nesse contexto, no Quadro 9, apresentam-se informacGes sobre o Programa Brasil +
Turismo, que reine um pacote de medidas a serem executadas pelo governo federal em favor

do incremento do setor de turismo no Brasil.



Quadro 9 — Programa Brasil + Turismo, 2017
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Objetivos Medidas

Acles

Facilidade para outorgar vistos
eletrdnicos

Conectividade aérea

Promog&o nacional e internacional

* Proporcionar o

desenoIImento |\, qernizacio da Lei Geral de

regional )
e Melhorar o U9

ambiente de

negécios

e Aumentar o

ndmero de | Melhor aproveitamento turistico
turistas dos terrenos da Unido

e Gerar mais

empregos e - o

renda mediante | Qualificacdo profissional

o Turismo

Atualizagdo do Mapado Turismo
Brasileiro

Fortalecimento dos 6rgdos
estaduais de turismo

Parques tematicos

Parceria com a Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT)

2017: paises como Estados Unidos, Canada,
Austrélia, Japdo
2018: Catar e Aréabia Saudita

Abertura total das empresas aéreas para o capital
estrangeiro

Modernizacdo do modelo de gestdo da Embratur,
transformando a autarquia em
Servigo Social Autdbnomo. Seu nome passa a ser
Embratur — Agéncia Brasileira de Promogdo do
Turismo

Adequacdo dalegislacéo brasileira a dinamica atual do
turismo

Desburocratizacdo de processos
Garantia de maior integracdo com a iniciativa privada

Entrega ao Ministério do Turismo das areas de
dominio da Unido em locais com potencial para o
desenvolvimento do turismo, para fins de gestéo,
regularizagdo e concessao

Intensificacdo  dos
profissional

programas de qualificacdo
Atualizagdo, a cada dois anos, do Mapa do Turismo
Brasileiro

Repasse de R$ 5,4 milhdes para os 6rgaos estaduais de
Turismo, para eles estruturaremas regides turisticas do
Mapa Brasileiro do Turismo

Adequacdo do conceito de parques tematicos na Lei
Geral do Turismo e nos decretos e portarias
relacionados

Intensificacdo da fiscalizagdo do transporte turistico
nas rodovias brasileiras, por meio de cooperacdo
técnicacoma ANTT.

Fonte: Elaboragéo prépria com base nos dados fornecidos pelo Ministério do Turismo.2

Na secdo 4.2, em sua dimensdo politico-institucional, discutiremos, dentro do Plano

Nacional de Turismo, as acdes executadas pelo Governo do Estado de Roraima.

23 Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/brasilmaisturismo/>. Acesso em: 19 set. 2017.
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4.2 Segunda parte: politicas publicas de turismo no estado de Roraima, 1992-2017

Nesta secdo, identificam-se as politicas de turismo desenvolvidas pelo estado de
Roraima entre 1992 e 2017. O foco da andlise sdo as acfes empreendidas pela Seplan por meio
do Departamento de Turismo. No contexto da argumentacdo, apresentam-se as caracteristicas
do estado, seu potencial turistico e a insercdo do turismo nos planos plurianuais do governo

estadual.

4.2.1 Caracterizacdo geral do estado de Roraima

4.2.1.1 Localizagdo geogréfica

Localizado no extremo norte do Brasil, na chamada Amazonia Setentrional, Roraima é
um dos nove estados brasileiros que compdem a Amazonia Legal,?* ocupando uma éarea
territorial de 224.298,98 kn, distribuida entre seus 15 municipios. Tem como limites, ao norte
e noroeste, a Republica Bolivariana de Venezuela; a leste, a Replblica Cooperativista da
Guiana; ao sudeste, o estado do Par, e ao sul e oeste o estado do Amazonas.

Seus limites internacionais sdo de 958 km com a Venezuela e 964 km com a Guiana,
totalizando 1.922 km de fronteiras com esses dois paises. Suas fronteiras nacionais sdo de 1.535
km, sendo 1.375 km com o Amazonas e 160 km com o Para. O conjunto de mapas mostra a
localizacdo de Roraima na América do Sul; no Brasil, na Amazbnia Legal; e sua divisdo interna
por municipio (Mapa 1).

O estado de Roraima localiza-se a oeste do Meridiano de Greenwich. Sua capital, Boa
Vista,?> ¢é a Unica capital brasileira localizada totalmente acima da linha do Equador. A criagdo
do estado data de 5 de outubro de 1988 quando foi promulgada a atual Constituicdo Federal do
pais. Seu territério corresponde a 2,63% do territorio nacional e 4,5 da Amazbnia Legal. Seu

fuso horario é de menos quatro horas em relacdo a hora mundial GMT e menos uma hora em

24 A Amazbnia Legal foi criada, inicialmente, como éarea de atuacéo da Superintendéncia do Plano de Valorizacdo
Econdmica da Amazdnia (SPVEA) em 1953. Atualmente, ela corresponde a area dos estados da regido Norte
(Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia, Roraima e Tocantins), acrescidos da totalidade do estado de Mato
Grosso e dos municipios do estado do Maranhd&o situadosa oeste do meridiano 44° O. Em sua configuragdo atual,
equivale a area de atuacdo da Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia (Sudam).

25 Boa Vista destaca-se entre as capitais da Amazonia pelo tracado modermno e urbanistico organizado em forma
de leque, com avenidas largas e iluminadas em alusdo as ruas de Paris. Foi planejada e construida no periodo
entre 1944 e 1946 pelo engenheiro civil Darcy Aleixo Derenusson,no governo do capitdo Ene Garcez, o primeiro
governador do entdo Territério Federal do Rio Branco. As principais avenidas do centro da cidade convergem
para aPraca do Centro Civico, onde se concentramas sedes dos trés Poderes: Legislativo, Judiciario e Executivo.
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relacdo a hora oficial do Brasil. O clima é quente e Umido, com duas estacdes climaticas bem

definidas: a estagdo das chuvas, de abril a setembro, e a do verdo, de outubro a margo.

Mapa 1 — Conjunto de mapas da localizagdo geografica do estado de Roraima
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Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados fornecidos pelo IBGE (2012).
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4.2.1.2 Vias de acesso

O sistema rodovidrio de Roraima constitui o principal meio de deslocamento interno,
dadas as restricdes de navegabilidade do alto rio Branco e afluentes, a inexisténcia de um
sistema ferrovidrio e os grandes custos do transporte aéreo. O Mapa 2 mostra a malha viaria do
estado.

A BR-174 é a espinha dorsal damalha viaria do estado, constituido por 1.878,20 km de
rodovias federais; 1.086,50 km de rodovias estaduais e 8.516,85 km de rodovias municipais-
vicinais, que, na maior parte, sdo vias de acesso a nucleos de colonizagdo e assentamentos rurais
ou aglomerados populacionais que compem as vilas e agrovilas dos municipios. Sao
pavimentados 284,20 km de rodovias estaduais e 193,30 km de estradas vicinais, possibilitando
0 acesso aos demais municipios e as regides produtoras do Estado.

Essa BR é a Unica conexdo terrestre de Roraima com o Brasil, e liga Manaus a Boa Vista
em 758 km; e Boa Vista a fronteira do pais com Santa Elena do Uairén, na Venezuela, em 231
km. Como centro administrativo do estado, Boa Vista é cortada simultaneamente pela BR-174,
BR-401, RR-205 e RR-319.

A poucos quildmetros da cidade, existem as BR-432 e RR-444 integrando 0 anel viario
da capital. Também conhecido como circunvalagdo, € uma estrada ou autoestrada construida
no perimetro de grandes cidades, conectando importantes vias de circulacdo de veiculos para
evitar que o trafego afete vias de menor escoamento. O Quadro 10 apresenta a distancia em km

entre Boa Vista e 0s demais municipios de Roraima.
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Mapa 2 — Malha viéria do estado de Roraima
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Quadro 10 — Distancia em km entre Boa Vista e 0s demais
municipios de Roraima

Rodoviarias Km
Alto Alegre 89
Amajari 154
Bonfim 120
Canta 30
Caracarai 155
Caroebe 358
Iracema 93
Mucajai 55
Normandia 190
Pacaraima 220
Rorainopolis 298
S&do Jodo da Baliza 336
Sédo Luiz do Anaua 320
Uiramuta 306

Fonte: Elaboracdo prépria adaptado de Roraima (2009a).

4.2.1.3 Aspectos socioeconémicos do estado de Roraima

De acordo com o dtimo censo do IBGE, realizado em 2010, o estado conta com uma
populacdo de 450.479 habitantes, sendo Boa Vista a cidade de maior populacdo, com 63%,
seguido dos municipios de Roraindpolis com 5% e Caracarai com 4%. O PIB do estado de
Roraima atingiu o valor de R$ 9,0 bilhdes, em 2013, representando 0,17% do PBI do Brasil.
Com respeito ao PIB per capita, foi de R$ 18.496,00, ocupando 0 13.° posto no ranking nacional
e 0 2 °no ranking regional (RORAIMA, 2016). A economia de Roraima € composta por 17
grupos de atividades econdmicas, com destaque para a Administracdo Publica. Essa é a
atividade econ6mica que detém a maior participacdo no PIB do estado; sua participacdo em
2013 foi de 47,5%. Os servicos domeésticos, em segundo lugar, representaram no periodo 39,7%
(RORAIMA, 2016).

A cidade de Boa Vista e o municipio de Bonfim sdo Areas de Livre Comércio (ALC)
que podem dar incentivos fiscais para a implantacdo de indUstrias que utilizam matéria-prima
da Amazonia Ocidental. As ALC sdo de importacdo e exportacdo e operam em regime fiscal
especial. Da mesma forma, elas podem estimular o desenvolvimento do turismo de negocios
(RORAIMA, 2008, anexo 1).

Quanto aos indicadores socioeducacionais, a taxa de alfabetizacdo de pessoas de quinze
anos ou mais de idade, em 2016, foi de 93,4% (IBGE, 2016) o indice de Gini utilizado para
medir desigualdades sociais entre individuos partindo da distribuicdo da renda, registrou, em
2016, 0.52 (IBGE, 2017a). Na area de Saude, a mortalidade infantil em 2016 foi de 17,2%



82

referentes a Obitos infantis de menores de 1 ano de idade; a expectativa dos homens roraimenses
ao nascer foi de 69,1 anos e a das mulheres, 74,3 anos (IBGE, 2017b).

No Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil (2010), o indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) de Roraima é 0,707, o que situa essa Unidade Federativa (UF) na
faixa alta de Desenvolvimento Humano (IDHM entre 0,700 e 0,799) com a posi¢do de nimero
13 no ranking nacional. A dimens&o que mais contribuiu para o IDHM da UF foi a longevidade,
com indice de 0,809, sequida de renda, com indice de 0,695, e de educacéo, com indice de 0,628

conforme Figura 8.

Figura 8 — Ranking IDHM estadual do Brasil, 2010

Ordenado pelo IDHM
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Fonte: ATLAS do Desenvolvimento Humano no Brasil (2010).

Roraima apresenta vazios demograficos, visto que a densidade demogréafica é de apenas

2,01 habitantes por quildometro quadrado em 2010 (IBGE, 2012), e a maior parte de seus
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municipios tem populacdo inferior a 20 mil habitantes. No Quadro 11, observa-se a relacao

entre populacdo de cada municipio e area total de territorio ocupado em km?.

Quadro 11 — Populagéo total em cada municipio de em relacéo a area total e
densidade demografica

L Populagéo censo| < Densit?iade demog réfica
Municipio 2010 Area total km? da unidade territorial
hab/km?
Boa Vista 284.313 5687,0 49,99
Séo Luiz do Anaua 6.75 1526,9 4,42
Canta 13.902 7664,8 1,81
Sdo Jodo da Baliza 6.769 4285,0 1,58
Bonfim 10.943 8095,4 1,35
Pacaraima 10.433 8028,5 1,30
Normandia 8.94 6966,8 1,28
Mucajai 14.792 12461,2 1,19
Uiramuta 8.375 8065,5 1,04
Roraindpolis 24.279 33594,0 0,72
Caroebe 8.114 12066,2 0,67
Alto Alegre 16.448 25567,0 0,64
Iracema 8.696 14409,6 0,60
Caracarai 18.398 47410,9 0,39
Amajari 9.327 28472,3 0,33

Fonte: IBGE (2012).

4.2.1.4 Ocupagao de solo

De acordo com dados georreferenciados (Mapa 3), sdo areas indigenas 46,21% da area
total de Roraima, sob gestdo da Funai. Roraima é o estado brasileiro que tem mais terras
indigenas demarcadas no pais. O estado abriga onze etnias indigenas: Macuxi, Ingariko,
Patamona, Waimiri-Atroaris, Wai-Wai, Taurepang, Yekuana, pertencentes ao tronco Karib;
Wapitxana pertencente ao tronco Aruak; e Yanomami, Xirixana, Xiriand pertencentes ao tronco
Yanomami (SILVA, 1980, p. 71). O grau de isolamento e aculturamento dos diversos grupos
indigenas do estado varia em razdo da posicdo geografica do seu territério e das caracteristicas
socioculturais de cada etnia. Além das reservas indigenas, 1,23% das areas do estado estdo na

tutela do Ministério da Defesa para proteger as fronteiras do pais; ainda 5,5% foram destinados



aprojetos de assentamentos dirigidos pelo Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria

(Incra) e 6,6% estdo sob a gestdo do Ibama, 6rgdo de preservacdo ambiental. Ver Mapa 3.

Mapa 3 — Areas institucionais do estado de Roraima
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Das areas de conservacdo do Ibama, a principal delas é o Parque Nacional do Monte
Roraima, criado em 28 de junho de 1989, localizado no extremo norte do Estado, com 2,785
metros de altitude na triplice fronteira entre Brasil, Venezuela e Guiana. O Quadro 12 mostra
as demais unidades de conservacdo estadual sob o comando do Ibama com o ano de criagdo e

sua localizagcdo geogréfica por municipio.

Quadro 12 — Unidades de Conservagdo administradas pelo Ibama

Ano de criagdo Unidade de Conservagéo Municipio
1982 Estacdo Ecolégica do Caracarai Caracarai
1985 Estacdo Ecolégica do Niquia Caracarai
1998 Parque Nacional do Virua Caracarai
1998 Parque Nacional Serra da Mocidade | Caracarai
1989 Floresta Nacional de Roraima Mucajai e Alto Alegre
2005 Floresta Nacional do Anaua Rorainépolis
2009 Estacdo Ecolégica de Maraca Amajari

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados fornecidos no site Unidades de Conservagdo no Brasil .26

4.2.2 Regides turisticas em Roraima

Roraima abrange um ndmero grande de ecossistemas na regido Norte do pais e com
grandes contrastes: floresta tropical de terra firme, péantano, campos de varzea, campinarana,
cerrado, campos de encosta e altitude; registra também uma rica variedade avifauna composta
por mais de 650 espécies; entre a ictiofauna no baixo rio Branco, que se caracteriza por aguas
calmas e formacdo de igapds nas matas, destaca-se 0 peixe tucunaré e tambaqui; além de
apresentar uma variedade de fisionomias vegetais em oito tipos distintos de cobertura vegetal.
O relevo acidentado, com caracteristicas marcantes, apresenta as formag¢des conhecidas como
tepuis, uma das mais antigas da America do Sul com paredes rochosas, topos planos e vistas
panoramicas (RORAIMA, 2004, anexo 1).

O estado mostra sua riqueza também na cultura indigena, com suas etnias mantendo as
tradicbes dos antepassados pela mlsica, gastronomia e artesanato. Por sua proximidade
geografica com a Guiana e Venezuela, mantém intercdmbio cultural com seus dois vizinhos.
Nesse cendrio natural, abrem-se inUmeras possibilidades para, mediante o planejamento

estratégico sob principios de sustentabilidade, Roraima desenvolver varios tipos de turismo nédo

26 Disponivel em: <https://uc.socioambiental.org/pt-br/uc/4700>. Acesso em: 18 fev. 2018.
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convencionais: ecoturismo, turismo rural comunitario, etnoturismo, turismo cultural,
bridwatching e pesca esportiva.

Considerando o Programa de Regionalizacdo do Turismo, que foi estruturado com base
nas orientacbes do Plano Nacional de Turismo 2003-2007, avaliaram-se no estado a
competitividade e a qualidade dos produtos turisticos localizados em Roraima no sentido de
gerar impactos positivos na economia local.

O processo avaliativo do programa envolveu diversas pessoas estratégicas do turismo,
as quais contribuiram com seus conhecimentos e suas experiéncias.?’ As aces de apoio a
gestdo, estruturacdo e promocgdo do turismo por parte do MTur focalizaram-se nos municipios
de trés regides turisticas, reconhecidas e categorizadas no Mapa do Turismo do Brasil. Elas se
identificam como Extremo Norte do Brasil, Aguas e Florestas da Linha do Equador e Roraima,
a Savana Amazonica.

Os municipios sdo hierarquizados pelo MTur por categorias de “A” a ‘“D”, que
identificam o nivel de oferta turistica implementada. O Mapa 4 apresenta a categorizacdo das
regides turisticas de Roraima, indicando que o municipio de Boa Vista foi inserido na categoria
“A”, Roraindpolis na categoria “C” e os municipios Alto Alegre, Amajari, Bonfim, Canta,

Caracarai, Caroebe, Mucajai, Normandia, Pacaraima, Uiramutd na categoria “D”.

27 Em 2010, iniciou-se o processo de avaliacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo: Roteiros do Brasil,
coordenado pelo Instituto de Assessoriapara o Desenvolvimento Humano (IADH), com o propésito de realizar
uma avaliacdo participativa, envolvendo sujeitos estratégicos que atuam em 14 categorias selecionadas: 1.
Colegiados Estaduais de Turismo; 2. Comissdo de Turismo da Camara dos Deputados; 3. Comissdo de Turismo
do Senado. 4. Conselho Nacional de Turismo; 5. Projeto Economia da Experiéncia; 6. Gestores do MTur; 7.
Grupo Gestor dos Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional; 8. Coordenadores das Instancias
de Governanga Regional; 9. Instituicdes de Ensino; 10. Interlocutores Estaduais do Programa de Regionalizagdo
do Turismo; 11. Prefeituras dos Municipios Turisticos (prefeitos e secretarios); 12. Projeto Rede de Cooperagédo
Técnica para a Roteirizagdo Turistica; 13. Projeto Rede de Turismo de Base Comunitaria; 14. Sistema “S” —
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac) — (BRASIL, 2015e).
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Mapa 4 — Categorizacdo das regides turisticas em Roraima, 2017
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28 Disponivel em: <http://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.htmi#/home>. Acesso em: 19 fev. 2018.
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4.2.2.1 Regido turistica Extremo Norte do Brasil

Os municipios do estado que integram este polo turistico sdo Uiramutd, Pacaraima,
Amajari e Normandia. Nessa regido, encontra-se o Monte Caburai, que, em termos
comparativos, estd 70 km acima do Oiapoque (Amapa), e tem o titulo de ponto mais setentrional
brasileiro. Sua altitude é de 1.465 m e localiza-se na fronteira do Brasil com a Guiana. Ele
integra 0 municipio do Uiramutd no Parque Nacional do Monte Roraima (EXTREMO Norte...,
2015).

Figura 9 — Monte Caburai, municipio Uiramuta

Fonte: Ecoamaz6nia, 2017. 2°

Na regido Extremo Norte do Brasil, encontra-se também o Monte Roraima, principal
produto bandeira do estado, com 2.875 metros de altitude, um lugar que impressiona pelas
formas esculpidas nas rochas pela acdo dos ventos que, segundo lendas indigenas, é o berco e
morada de Makunaima, indio corajoso e guerreiro. Fica na triplice fronteira Brasil, Venezuela
e Guiana; seus Tepuis abrigam varias espécies endémicas de orguideas que se desenvolvem em
regibes muito especificas (BRASIL, 2002).

Visto como um dos lugares mais antigos do planeta, o0 Monte Roraima atrai cientistas,
esotéricos, misticos e aventureiros. Todos avidos por escalar o enorme pareddo de pedra, seja

para realizar trabalhos de pesquisa, seja para a contemplacdo, um cenario cinematografico

29 Disponivel em: <https:/i2.wp.com/www.ecoamazonia.org.br/wp-content/uploads/2017/06/01T G2.jpg>.
Acesso em: 29 set. 2017.
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cercado pela flora variada, singular, além de reunir formacdes rochosas de milhdes de anos, que
lembram o periodo dos dinossauros e cristais existentes no platd, sobre os quais se pode andar,
sentar e meditar. O Monte Roraima foi fonte de inspiracdo para Arthur Conan Doyle, o criador
de Sherlock Holmes, em seu romance O mundo perdido (1912). Em 2007, a equipe do estudio
de animacdo Pixar viajou pelo monte para criar o cenério de Up altas aventuras, e em 2014, fez
parte do cenario da novela Império produzida pela Rede Globo de Televisao
(MAZZUCCHELLI, 2016).

Figura 10 — Monte Roraima, Brasil

Fonte: Portal do Iphan, 2018.30

O Uiramutd, localizado a 360 km da capital, surgiu de diversos nlcleos populacionais
formados em funcdo da extracdo de ouro e diamante, na década de 1960. Sua populacdo, a
maioria indigena e cabocla, é fruto da miscigenacdo entre brancos e indios das etnias macuxi,
ingarik0 e wapixdna, que ja habitavam essa regido.

O municipio do Uiramutd foi criado pela Lei n.° 098, de 17 de dezembro de 1995, e é
reconhecido pelo cenario formado por serras e belissimas cachoeiras, como a cachoeira do
Paiud, localizada a 5 km da sede e do Uruca (Figura 11) que fica a 12 km. Uiramutd, por suas
belezas naturais, caso houvesse planejamento publico estratégico, poderia ser um exemplo de
desenvolvimento local integrado e sustentdvel, uma saida para a superacdo dos problemas
ecoldgicos e sociais que afligem a maioria das comunidades indigenas brasileiras (SARTORI,
2016).

30 Disponivel em: <http://portal.iphan.gov.br/rr >, Acesso em: 18 fev. 2018.
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Figura 11 — Cachoeira do Urucé, municipio Uiramuta

Fonte: Guia da Semana, 2016.3!

Na regido de Pacaraima, destacam-se serras, rios, cachoeiras, corredeiras, florestas e
savanas. E uma regido com grande potencial para o ecoturismo e para o turismo de fronteira
por sua proximidade com Santa Elena do Uairén na Venezuela. As pedras Pereira, do Peixe, do
Perdiz, do Machado e da Diamantina formam o Sitio Arqueoldgico da Pedra Pintada, lugar de
visitacdo de turistas. A Pedra Pintada localiza-se a 800 metros da margem esquerda do rio
Parimé, com uma altura de 40 metros e diametro de aproximadamente 60 metros. Foi abrigo de
civilizagbes antigas, que, em suas cavernas, registraram pinturas com representacées de cenas

do seu cotidiano (Figura 12).

31 Disponivel em: <https://www.guiadasemana.com.br/turismo/galeria/6-cachoeiras-com-agua-cristalina-no-
brasil>. Acesso em: 26 fev. 2018.
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Figura 12 — Sitio Arqueoldgico da Pedra Pintada, municipio Pacaraima
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Fonte: Tiago Orihuela, 2018.32

Para 0s que gostam de aventura, o municipio de Amajari abriga a Serra do Tepequém,
com altitude média de 1.500 metros. O lugar tem também artesanato em pedra-sabdo em cinco
tonalidades (Figura 13). As pecas esculpidas pelos artesdos reproduzem a fauna e flora do
estado; algumas delas sdo utilitarias, como mesas e acessorios. Na Serra do Tepequém, podem-
se realizar caminhadas em trilhas que se complementam com paisagens naturais de rara beleza
(Figura 14). E possivel chegar as cachoeiras do Paiva, Sobral, Barata e Funil, e subir no plato,

ponto culminante dessa serra (BRASIL, 2002).

Figura 13 — Biojoias de pedra-sabdo produzidas no Tepequém

Fonte: Emmily Melo, 2011.33

32 Disponivel em: <https://www.flickr.conVphotos/roraima/5891155707/in/photostreanylightbox/>.
Acesso em: 22 nov. 2017.

33 Disponivel em: <http://roraimaonlinee.blogspot.com.br/2011/11/belezas -naturais-da-serra-do-tepequem.html>.
Acesso em: 19 fev. 2018.
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Figura 14 — Plat6 da Serra do Tepequém

Fonte: SERRA do Tepequém..., 201234

Ainda na regido turistica Extremo Norte do Brasil, Normandia tem como ponto turistico
de destaque a visitacdo das diversas comunidades indigenas da regido como as comunidades da
Raposa Serra do Sol e o Lago Caracarand, que fica a 180 km de Boa Vista pelo acesso da BR-
401. Suas praias sdo de agua doce limpa com areia branca e fina, cercadas por cajueiros nativos
que constituem um atrativo a parte. O Lago Caracarand, em forma de circulo, tem 5,8 km de

extensdo e profundidade maxima de 5 metros (Figura 15).

Figura 15 — Lago Caracarana, municipio Normandia

Fonte: Tiago Orihuela, 2018.35

34 Disponivel em: <http://lugaresdaterra.blogspot.com.br/2012/02/serra-do-tepequem-roraima-br.ntml>. Acesso
em: 19 fev. 2018.

35 Disponivel em: <https://www.flickr.com/photos/roraima/4771716345/ lightbox>. Acesso em: 19 fev. 2018.
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4.2.2.2 Regido turistica Aguas e Florestas da Linha do Equador

Compdem essa regido 0s municipios de Roraindpolis, Caracarai e Caroebe, onde se
resume o que ha de mais rico em ictiofauna na bacia do rio Branco. Roraima tem excelentes
areas para a pesca, pela variedade de espécies e pela infraestrutura de apoio. O municipio de
Roraindpolis, na categoria “C” do Mapa do Turismo Brasileiro, originou-se de uma vila de
assentamento do Incra, na entrada do estado pela estrada BR-174, sentido Manaus-Boa Vista.

O atrativo turistico do municipio estd na aventura, com inimeras praias de rio e
corredeiras, favorecendo a prética de canoagem e pesca esportiva com destaque para a pesca do
tucunaré. Na vila de Santa Maria do Boiacu, encontram-se ilhas e arquipélagos a 210 km da
sede do municipio de Roraindpolis, pela margem direita esquerda do rio Branco com acesso
aéreo e fluvial. O marco visivel da Linha do Equador (Figura 16) também se encontra em
Rorainopolis, que toca o imaginario de quem o visita. Segundo o tradicional pensamento dos
rorainopolitanos: “O caminho do sol ¢ o turismo-reflexdo, aonde as pessoas procuram cada
momento, a posicdo correta do sentido da vida, ecoando uma reflexdo de suas almas

ecologicas.”

Figura 16 — Monumento da Linha do Equador, municipio Rorainopolis

Fonte: Autor desconhecido.3¢

36 Disponivel em: <http://www.skyscrapercity.conVshowthread.php?t=1952255&page=4>. Acesso em: 19 fev.
2018.
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O municipio de Caracarai é conhecido como Cidade-Porto por ter o maior movimento
fluvial do estado em sua orla (Figura 17). Nasceu como um local de embarque de gado para a
capital amazonense desde 1955. Nas proximidades da sede de Caracarai, encontra-se sua
principal Ponte José Vieira de Sales Guerra, uma via importante de acesso sobre o rio Branco.
Alguns principais pontos turisticos dessa cidade sdo: Parque Nacional Virua, Parque Nacional
Serra da Mocidade e Cachoeira do Bem Querer.

Figura 17 — Rio Branco a partir da orla de Caracarai

Fonte: Jessé Souza, 2015.37

Ja em Caroebe, a 36 km da sede do municipio, esta o distrito Entre Rios, que tem uma
grande diversidade em belezas naturais e rios com corredeiras fortes como o de Caroebe e de
Jatapu. Um dos principais atrativos desse municipio é o lago dausina hidrelétrica no rio Jatap u
(Figura 18). Além de ser um lugar propicio para a pratica de pesca esportiva, pode-se visitar a
Cacheira da Pedra ou Granito com uma queda de &gua de aproximadamente 50 metros
(BRASIL, 2002).

37 Disponivel em: <http://roraimadefato.com/main/wp-content/uploads/2015/08/orla-de-caracara% C3%AD.jpg >.
Acesso em: 19 fev. 2018.
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Figura 18 — Lago da usina hidrelétrica de Jatapu, municipio Caroebe

Fonte: Fato Real, 2012.38

4.2.2.3 Regido turistica Roraima, a Savana Amaz6nica

Esse polo turistico é conformado pelos municipios de Boa Vista, Alto Alegre, Mucajai,
Canta e Bonfim. Destaca-se nesse grupo de municipios acidade de Boa Vista, como a Unica do
estado de categoria “A” no Mapa do Turismo Brasileiro. Boa Vista concentra grande parte dos
atrativos turisticos urbanos do estado, tem maior diversidade de equipamentos e servicos
turisticos. A cidade faz parte do Projeto Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico
Regional, que tem como objetivo estruturar 65 destinos turisticos nacionais com padrdao de
qualidade internacional.

De acordo com o Relatério Geral Boa Vista, RR, publicado em 2011 com base no
Estudo de Competividade de 2010, em uma escala de 0 a 100, o municipio obteve a média geral
de 54,2 que, em termos de competitividade, estd em uma situacdo regularmente satisfatoria
(CAVALCANTE, 2013). A seguir os principais lugares turisticos de Boa Vista e da regido.

Boa Vista é uma regido rica em belezas naturais, onde tem gente hospitaleira, historias,
lendas, cultura, ritos e mitos. Foi fundada no século XIX, em 1830, pelo capitdo In&cio Lopes

38 Disponivel em: <http://www.fatoreal.blog.br/politica/dia-do-me io-amb iente-instituicoes-promovem-atividades -
em-comemoracao-a-data/>. Acesso em: 21 fev. 2018.
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de Magalhdes. Originou-se de uma das inimeras fazendas de gado situadas ao longo dos rios
que compdem abacia do rio Branco pertencente a jurisdicdo da entdo vila de S&o José da Barra
do Rio Negro, atual Manaus. Em torno da sede da fazenda, surgiu um pequeno povoado, a
Freguesia de Nossa Senhora do Carmo, que, durante um bom tempo, foi o Unico povoado em
toda a regido do alto rio Branco. Em 1890, o povoado foi elevado a condicdo de vila, e, em
1926, passou a ser municipio, adotando o nome da antiga fazenda, Boa Vista. Com a criacdo
do Territério Federal de Roraima, em 1940, a cidade foi escolhida para ser a capital (BRASIL,
2002).

Boa Vista tem nas areas mais antigas, préximas ao rio, uma arquitetura que revela o
estilo neoclassico da virada do século XIX. Seu tracado urbano moderno € de uma cidade
planejada, em formato de leque, com avenidas largas que acabam ou comegam no centro civico
onde estdo instalados os Poderes Piblicos estaduais: Executivo, Legislativo e Judiciario. E um
projeto dos anos 1930, realizado pelo arquiteto Alexandre Dernusson, que lembra a cidade de
Paris.

Boa Vista oferece varias opcdes de lazer e manifestagdes historico-culturais aos
moradores e visitantes como o Monumento ao Garimpeiro, que fica na Praga do Centro Civico,
simbolizando a historia dos que chegaram h& mais de 50 anos em busca de metais preciosos; o
Monumento aos Pioneiros, uma homenagem aos povos indigenas que inicialmente habitavam
0 estado.

Outros pontos turisticos a destacar na cidade de Boa Vista sdo: Igreja Matriz Nossa
Senhora do Carmo, primeiro templo religioso de Boa Vista, construida em 1909 por padres
beneditinos da Alemanha em substituicdo a pequena capela levantada pelos missionarios
franciscanos em 1892; o Parque Anaua, maior parque de lazer da regido Norte do pais, com
anfiteatro, forrodromo, escola de musica, lago natural, gindsio poliesportivo, kartddromo, pista
de corrida e aeromodelismo; a Praga das Aguas, com suas fontes de aguas luminosas em cores
diferentes; a Orla Taumanan suspensa sobre o rio Branco (Figura 19), inaugurada em 2004,
onde é possivel ver a llha de Sdo Sebastido e a Ponte dos Macuxis, e o Portal do Milénio,

erguido em comemoracdo a chegada do século XXI.
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Figura 19 — Alguns dos principais pontos turisticos em Boa Vista

Orla Toumenon (foto: Tiago Orihuela)

Fonte: Diversas.3? )
a) Monumento ao Garimpeiro; b) Igreja Matriz N. Senhora do Carmo; c) Praca das Aguas; d) Orla Taumanan.

No municipio de Alto Alegre, localizado no centro-oeste do estado de Roraima,
destacam-se, entre seus pontos turisticos, o Eco Park (Figura 20), um balnedrio a 30 km da
cidade de Boa Vista, que tem uma infraestrutura com chalés, campos propicios para pratica de
futebol e vllei, piscina natural e artificial, sala de lazer, restaurantes, centro de convengdes,
passeios de ponei e caiaques. Uma estrutura voltada para o lazer e o bem-estar dos visitantes.

Ja omunicipio de Mucajai, é palco de eventos que deixam uma marca cultural na cidade.
O principal deles é a celebracdo da Paixdo de Cristo (Figura 21), responsdvel pelo
reconhecimento turistico do municipio dentro e fora do estado. O evento que atrai diversos
turistas realiza-se na Semana Santa no Centro Cenografico do municipio, localizado no km 52,
da BR-174, sentido sul.

39 Disponivel em: Figuras a, b: <http://gl.globo.com/rr/roraima/noticia/2013/07/boa-vista-oferece-opcoes -
variadas-de-turismo-urbano-e-ecologico.html>. Figura c: <http://redecidadedigital.com.br/
noticias.php?id=1487&data=Com%?20energia% 20solar%20e% 20gast0%20de%20R$%205,7%20mi>.  Figura
d: Tiago Orihuela, 2006. <http://noticiasderoraima.blogspot.com.br/2011/01/imagens-orla-tau manan.html>.
Acesso em: 14 nov. 2017.
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Figura 20 — Eco Park, municipio Alto Alegre

Fonte: TripAdvisor, 2017.40

Figura 21 — Encenacdo da Paixdo de Cristo em Mucajai
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Fonte: Edinaldo Morais, 2009.41

40 Disponivel em: <https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g660381-d 10112906-Reviews-Eco_Park-

Boa_Vista_State of Roraima.html>. Acesso em:; 20 fev. 2018.
41 Disponivel em: <http://i0.wp.com/www.fatoreal.blog.br/wp-content/uploads/2009/04/ 05paixao-cristo-foto-

edinaldo-morais_312.JPG>. Acesso em: 14 nov. 2017.
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No municipio de Canta, localiza-se a Serra Grande (Figura 22). Um conjunto de serras
cobertas por floresta densa, em bom estado de conservagdo. Tem flora e fauna expressivas,
afloramentos rochosos, quedas d’agua e locais com vistas panoramicas, favorecendo a pratica
do ecoturismo e de esportes de aventura, como trekking, escalada em rocha e mountain biking.

Ha trilhas que levam a diversos pontos do alto da serra e também circundando toda a &rea.

Figura 22 — Serra Grande, municipio Canté

Fonte: Erico Verissimo, Gl RR, 201342

O municipio de Bonfim, localizado na fronteira do Brasil com a Guiana, surgiu como
um nicleo de comércio atendendo a demanda por carne bovina daquele pais. Com a chegada
de um batalhdo militar de fronteira e aabertura da Rodovia BR-401, fazendo a ligagdo com Boa
Vista na década de 1960, o municipio teve sua populacdo aumentada, sendo elevado a esta
condicdo oficialmente em 1982 (BRASIL, 2002).

Em 11 de setembro de 2014, na 76.2 reunido do Conselho Consultivo do Patriménio

Cultural no Instituto do Patrimbnio Historico e Artistico Nacional (Iphan), aprovou-se o

42 Disponivel em: <http://gl.globo.com/rr/roraima/noticia/2013/07/em-roraima-serra-grande-e-opcao-de-lazer-
para-aventureiros.html>. Acesso em: 19 fev. 2018.
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tombamento das Ruinas do Forte Sdo Joaquim localizado no municipio de Bonfim (Figura 23).
O forte foi construido na segunda metade do século XVIII, tem importancia historica
significativa de protecdo da AmazOnia durante o periodo colonial, especialmente por sua
insercdo na expansdo portuguesa e sSua associacdo ao processo de destruicdo dos
estabelecimentos espanhois na regido. Construido em ponto estratégico, sua localizacdo é na
confluéncia dos rios Uraricoera e Tacutu, formadores da bacia do rio Branco. Distante de Boa
Vista 52 km, 0 acesso ao forte é pela BR-401, no km 35, com a entrada a esquerda e pela via
fluvial do rio Branco.

Figura 23 — Entrada do Forte Sdo Joaquim, com as placas informativas do IPHAN-RR, 2011

Fonte: Acervo IPHAN- RR, 2014.

4.2.3 Folclore do estado de Roraima

Roraima caracteriza-se pelo encontro de varias culturas e tradicbes, que foram trazidas
pelos colonizadores e de todas as regides do Brasil. A mistura do homem branco com as
tradicbes indigenas locais compde o folclore daregido, que tem forte influéncia principalmente
dos indios macuxi e wapixana. Por outro lado, Roraima também mantém o padréo folclorico
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brasileiro devido a colonizacdo no pais de portugueses, espanhéis, ingleses e holandeses.
Roraima tem um ambiente festivo, une a influéncia das festas religiosas e suas comemoragdes
com os santos padroeiros, como a tradicional “festa junina”, comemorada em todo o estado
(FALEIRO, 2010).

As festividades juninas se estendem desde a capital, Boa Vista, aos varios municipios
do estado, contando com a participacdo de creches, escolas, igrejas e associacdo de moradores.
Destaca-se a apresentacdo de grupos folcléricos como Xamego, Caipira, Garranxe, Zé
Monteirdo, Xamego da Roca. O Governo do Estado realiza anualmente o Arraial do Anaua
(Figura 24), com a participacdo da Associacdo das Quadrilhas Juninas de Roraima e a

Federacao das Quadrilhas Juninas.

Figura 24 — Quadrilha Coracéo de Sertdo no Arraial do Anaua, 2016
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Fonte: G1 RR, 2016.43

A preservacao e valorizagdo dos costumes e tradicbes de Roraima se espalham por todos
0S Seus municipios; assim temos comemoracdes tipicas como o Festival Folclorico de

Caracarai, que atrai turistas de varias partes da Amazonia. O municipio de Caracarai divide-se

43 Disponivel em: <http://gl.globo.convrr/roraima/noticia/2016/06/quatro-grupos-juninos-se-apresentam-no-
arraial-do-anaua-em-roraima.html>. Acesso em: 18 fev. 2018.
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em dois grupos: Cultural Cobra Mariana e Gavido Caracara para ser sede de um evento cheio
de lendas, criatividade e muita beleza (Figura 25). O festival lembra a tradicional festa de

Parintis.

Figura 25 — Grupo Cobra Mariana e Gavido Caracara no Festival Folclérico de Caracarai, 2013

Fonte: Valéria Oliveira, G1 RR, 2013.44

No municipio de Alto Alegre, a festa tradicional é o forré alegre que se realiza na
segunda semana de setembro; em Amajari, a festa tradicional s&o os festejos de Santa Luzia no
més de dezembro, com arraial e vaquejada; em Rorain6polis, em setembro, comemoram 0s
festejos de Nossa Senhora do Livramento; em Caroebe, a festa tradicional € o Revive Caroebe
no més de maio. Todas essas comemoragfes tém gincanas, bailes, corrida de cavalos e torneios
esportivos.

No que se refere a culinaria, as opgdes em Roraima sdo variadas com base em peixes,
na flora e fauna da regido; ha uma cozinha com atracGes diferenciadas e tipicas. Destaca-se a

damurida (Figura 26), que é uma forma de preparar a carne de cagca moqueada ou peixe, tipica

44 Disponivel em: <http://gl.globo.comV/rr/roraima/noticia/2013/10/festival-folclorico-e-realizado-e m-caracarai-
interior-de-roraima.html>. Acesso em: 18 fev. 2018.
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de povos indigenas como 0s macuxi, wapixana e taurepang, que passam esse conhecimento de
geracdo a geracao para manter sua tradicdo culindria. No preparo, usam pimenta, que pode ser
amalagueta, murupi, olho de peixe, canaimé e também as folhas. O alimento é cozido em panela

de barro.

Figura 26 — Damurida, principal prato indigena roraimense

Fonte: Portal do Iphan, 2018.45

Dentre as receitas mais populares estdo a torta de carne de sol, a caldeirada de peixe,
mujica de peixe, torta e peixe bodd, geralmente preparada com o cascudo; ainda o pirarucu de
casaca, um prato a base de peixe tipico da regido. Os doces mais comuns sdo bolo de macaxeira,
de cupuagu, tapioca de coco, castanhas, e as bebidas populares s&o: suco de buriti, vinho de
buriti, caxiri, pajuaru, alua, entre outros.

Pelas informagOes apresentadas, observamos que existe em Roraima uma variedade de
produtos turisticos com capacidade de atender as tendéncias atuais do mercado de turismo. O
Guia Turistico Roraima, conforme a Figura 27, publicado pelo Governo do Estado em 2009,

apresenta todas as potencialidades turisticas do estado.

45 Disponivel em: <http://portal.iphan.gov.br/rr>. Acesso em: 18 fev. 2018.



Figura 27 — Informac@es turisticas sobre Roraima

ARTESANATO

O artesanato revela
muito sobre a cultura
e as tradicoes de cada
localidade, incluindo
influéncias étnicas de
outros povos em Roraima
Visitas a lugares onde se
pode conhecer a producao
artesanal propiciam ao
visitante a oportunidade
de entrar em contato
com aspectos artisticos e
personagens locais.

BANHOS NA
NATUREZA
Banhos de praias de rios,
cachoeiras e piscinas natu-
rais sdo 6timos para reno-
var as energias entre uma
trilha e outra. E importante
ficar atento a superficies
escorregadias, mergulhos
em aguas rasas e fortes
corredeiras.

BOIA-CROSS

Descidas em cor-
redeiras usando uma hoia
ou uma camara de pneu.
Equipamentos de segu-
ranca importantes, como
capacete, colete salva-
vidas, luvas, joelheiras e
tornozeleiras séo sempre
indispensaveis.

CAMPING
Acampamentos de
lazer, tanto em areas com
infra-estrutura quanto em
areas selvagens. Em ambos
0S Casos é sempre impor-
tante poupar a natureza
de qualguer desgaste e
ter como norma levar o
lixc embora.

CANOAGEM
[ Descida de rios
com ou sem corredeiras.
Pode ser praticado com
varios tipos de canoas
ou diferentes caiagues.

COLONIAS E

COMUNIDADES
Indmeras etnias indigenas
habitam o Estado e os
paises vizinhos, mas é
preciso antes entrar em
contato com os 6rgaos
competentes, para saber
quais podem efetivamente
serem visitadas. £ possivel
conhecer melhor os costu-
mes e o modo de vida de
cada grupo em visitas as
comunidades ribeirinhas.

COMIDA TiPICA

Atraves da culinaria
& possivel conhecer os
tracos de uma regiao, de
sua colonizacao, influén-
cias, costumes, receitas e
produtos trazidos de outros
estados. Restaurantes, ho-
téis e fazendas oferecem a
oportunidade de se provar
pratos tipicos

COMPRAS

O principal destague
é sem duvida o artesanato
local, bastante rico e cria-
tivo. Nele pode-se mostrar
a forte influéncia indigena,
nordestinas e até mesmo de
outros povos caribenhos.

EDIFICIO HISTORICO

Monumentos, fortes,
pontes, prédios e casardes
antigos sdo algumas das
edificagbes que fazem
parte da historia local.
Tais espacos permitem ao
turista saber rnais sobre a
historia da regiao.

FESTAS FOLCLORICAS

O folclore € um
conjunto das tradigoes,
conhecimentos e crencas
populares. As festas ro-
raimenses permitem ao
visitante conhecer a essén-
cla cultural do povo e as
principais influéncias.

JET-SKI

Para quem gosta
de ambientes aquaticos e
alta velocidade, € uma boa
opgao. Para pilotar este
equipamento, que parece
uma motocicleta sobre as
aguas, é preciso estar ha-
bilitado pela Marinha, ter
mais de 18 anos e carteira
de filiacao junto a Asso-
ciacdo Brasileira de Jet-Ski.
Observe que © eguipamen-
to é proibido em diversos
locais; guando liberado,
tem &rea restrita.

MERGULHO

O mergulho livre

é feito na superficie utili-
zando-se mascara e snorkel
para a flutuagao

Ja o autbnomo exige
técnica, credenciamento
em escolas e equipamento
especifico (cilindro}, que
permite o mergulho a
varios metros de profundi-
dade, por um tempo maior.

MUSEUS

Os museus nos le-
vam a conhecer o passado,
através das obras de arte,
pecas e objetcs antigos.

OBSERVACAO DE
W4aw FAUNA E FLORA
Chbservar espécies é uma
atividade que exige pa-
ciéncia e siléncio. Pratica
difundida pelos pesqui-
sadores cientificos, hoje
€ também uma forma de
integracao com a natureza.
A avifauna amazénica &
um destaque, por isso a
observacao de passaros
atrai visitantes de varias
partes do mundo.

PARQUES

Os parques, urbanos
ou rurais, oferecem opgoes
de lazer ao ar livre.

‘# PASSEIO A CAVALO
Percursos a cavalo
podem ser feites durante
o dia ou e noites de lua
cheia com boa luminosi-
dade. Recomenda-se o
acompanhamento de guia.

i PASSEIO DE BARCO
Geralmente & um
passeio tranguilo, ideal
para familia. As embar-
cacoes mais comuns sao
saveiros, escunas, lanchas,
veleiras, entre outros.
Alguns deles, teitos por
agéncias, oferecemn musica
e alimentacao; outros sao
mais simples, realizados por
pescadores. O que vale &
admirar a natureza.

m PASSEIO DE
INTERESSE
ARQUECLOGICO

Visitas a sitios arqueols-
gicos e museus gue guar-
dam objetos e artefatos de
antigas civilizagdes.

PASSEIO DE
INTERESSE DE

EDUC. AMBIENTAL Nesses
passeios ¢ tema é o meio
ambiente. Pode-se conhe-
cer melhor a fauna e a flora
regionais, assim como as
maneiras de preserva-las.

PASSEIO TURISTICO

A finalidade varia de
acordo com o atrativo. Ele
pode ser na area urbana,
onde sdo comuns agueles
de cunho histérico ou
cultural, os tradicionais
city tour; outras vezes,
ocorre ao ar livre, quando
se podem visitar parques
naturais, reservas, trilhas e
outras opgoes ligadas ao
ecoturismo. Em ambos os
casos, ele é feito em um
Unico dia e inclui também
o transporte

( PESCA
Modalidade de

pesca gue cbedece a
regras em relagdo ao ta-
manho minimo dos peixes
capturados e aos locais
autorizados para a pratica
do esporte.
& RAFTING

y% Descida de rios e
corredeiras em um bote
inflavel de borracha,
semmpre monitorado por
guias experientes e com os
devidos eguipamentos de
seguranga. Saber nadar &
fundamental.

l' RAPEL
Descida com o auxi-

lic de cordas em abismes,
pontes, pareddes, rochas e
outros. O nivel de dificul-
dade ¢ medido de acordo
com os graus de inclinagéo
do local explorade. Por
seguranga, & imprescindivel
um bom planejamento e

0 acompanhamento de
monitores especializados

e uso de equipamentos
apropriados.

3 TIROLESA

“ Descida e travessia
de montanhas, canions e
rios, por meio de corda,
usande-se roldanas e equi-
pamentos de seguranga
Como envolve riscos,
recomenda-se o acompa-
nhamento de monitores
especializados.

TREKKING
Caminhadas em
trilhas gue podem ter va-
riados niveis de dificuldade
e duragao, conforme o tipo
de terreno e os obstaculos
no percurso. O Maonte Ro-
raima é um dos locais mais
indicados para se fazer
esse tipo de atividade.

TURISMO
@ FOTOGRAFICO
Variagdo do turismo de
observacao da natureza.
Os roteiros sao tracados em
funcaéo da beleza cénica e
das condigdes ideais de luz
para fotografar. E aprecia-
do sobretudo por pessoas
gue tem nogdes técnicas
avangadas € possuem bons
equipamentos fotograficos,
além de assessorios com-
plementares.

VELA

O principio da vela
& navegar sem maotores,
apenas direcionando e
administrando a forga do
vento ao seu favor. Ha va-
rias categorias nesse espor-
te: mistral, tornado, finn,
star e outras. A diviséo é
feita de acordo com o tipo
de barco utilizado

‘x vOO0 PANORAMICO
Pequenos avides e
helicopteros sao as maqui-
nas mais usadas para esse

tipo de passeio. Entre os
avides, os mais usados s&o
de asa alta para melhor
visualizagdo da paisagem.
Os helicopteros mais usa-
dos nestes voos sdo 0s

do tipo dguia. Ultraleves

e o trike sao também
boas opgdes para ©
passeio contemplativo.

Fonte: Roraima (2009a, p. 121-122).
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4.2.4 Rota 174 — da Amazdnia ao Caribe

Para viabilizar o turismo nos municipios do estado, a BR-174 faz parte desse
planejamento; vindo do Amazonas, a BR passa pela divisa dos estados pela regido dos Waimiri
Atroari; vilas Jundid e Equador, municipio de Roraindpolis, vila Novo Paraiso (km 500, ponto
de interseccdo com a BR-210), Caracarai, Iracema, Mucajai, Boa Vista e Pacaraima, dando
acesso aestrada de Santa Elena de Uairen para outras cidades da Venezuela, um dos potenciais
mercados consumidores dos produtos e servigos turisticos do estado. Em todo o seu percurso,
a BR-174 esta hoje asfaltada e sinalizada.

Em razdo da BR-174, a Rota 174 é o nome do Roteiro Integrado Amazonas-Roraima,
que é resultado do Projeto Rede de Cooperagdo Técnica para a Roteirizagdo. Segundo o
documento Planejamento estratégico da Rota 174, o roteiro marca diferenca por duas razoes;
a primeira é a sua localizacdo na Amazonia brasileira (lugar de origem de biodiversidades e
culturas) e a segunda, o percurso que envolve as diferentes paisagens, desde o rio Amazonas
até o Monte Roraima. A rota construida na década de 1970 possibilitou a ligagdo pela
Venezuela, da Amazbnia ao Caribe. O roteiro que liga o Brasil a Venezuela, tem permitido a
visitagdo de atrativos naturais da biodiversidade amazonica e de atrativos culturais nas reservas
indigenas da regido (CAVALCANTE, 2013).

Na secdo 4.2.5, discutiremos a politica do Governo do Estado de Roraima para o

desenvolvimento de turismo fazendo referéncia aos planos plurianuais do estado.

4.2.5 O desenvolvimento do setor de turismo em Roraima nos planos plurianuais (1992-2015)

O Plano Plurianual (PPA), previsto no artigo 165 da Constituicdo Federal brasileira, e
regulamentado pelo Decreto n.° 2.829, de 29 de outubro de 1998, é o instrumento legal de
planejamento de maior alcance temporal no estabelecimento das prioridades e no
direcionamento das acdes de governo. Ele contém as diretrizes, objetivos e metas a serem
alcancados no periodo equivalente ao mandato do chefe do Poder Executivo. O PPA deve
garantir credibilidade, universalidade e vitalidade. Para efeitos desta pesquisa, seréo
mencionados 0s PPAs elaborados nos governos eleitos em Roraima a partir de 1990 com a
posse, em 1991, de Otomar de Souza Pinto.

Para a andlise do conteldo desta secdo, solicitamos a Divisdo de Planejamento da
Seplan, o acesso ao primeiro Plano Plurianual do governo estadual aprovado em 1992. A ideia

era constatar nesse plano se havia propostas e agdes em prol do desenvolvimento do turismo no
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estado. Depois de uma procura minuciosa no acervo fisico da Seplan, informaram-nos que o
documento se extraviara em razao de sua antiguidade, o que prejudicou a analise dele visto que
ndo foi encontrado em outro lugar. No que se refere ao PPA 1995-1999 no primeiro governo
de Neudo Campos, ocorreu uma situacdao similar. Nosarquivos da Seplan, sé encontramos a lei
que aprovou o PPA sem suas diretrizes e lei orcamentaria. Na Figura 28, reproduzimos a
publicacdo no Diario Oficial de Roraima, de 26 de dezembro de 1995, da aprova¢do do Plano
Plurianual do Governo do Estado de Roraima para o exercicio de 1995 a 1999 segundo a Lei
n. 113/95 de 21 de dezembro de 1995.

Figura 28 — Lei que dispde o PPA 1995-1999 de Roraima

Fonte: Roraima (1995, p. 12).
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Embora ndo tenhamos encontrado as diretrizes e a lei orcamentaria do PPA, analisamos
0 Plano Anual de Trabalho (PAT) de 1995, onde identificamos o Programa, com o c6digo
11653632.017, que detalha uma série de acdes a serem executadas nesse periodo. O Quadro 13

mostra cada uma das acgdes relacionadas com o turismo.

Quadro 13- Plano Anual de Trabalho 1995, Roraima

Cadigo Especificagoes AcBes
Implementacdo do Programa de Disseminagdo Turistica conforme normas
da Embratur

Apoio ao fomento a implantacdo do turismo nos municipios do estado,
incluindo visitas aos locais e treinamento de pessoal

Realizagdo de eventos para conscientizagdo nas escolas e implantacdo da
cartilha do turismo

Promogéo do estado de Roraima por meio da participagdo em eventos de
ambito nacional e distribui¢do de postais, adesivos e folders

Treinamento de técnicos na area de Informatica

Apoio a
pr?)gramagéo Levantamento e elaboragdo do Diagndstico Turistico do Estado
11653632.017 |Parao Criagio e producéo de videos sobre o estado em trés idiomas: portugués,

desenvolvimento | jhglgs e espanhol

do turismo em — o — . -
Roraima Realizacdo de reunides periodicas com o Sebrae e o empresariado turistico

local, e promogdo de treinamento em regime de parcerias

Incentivo ao Turismo de Aventura e ao Ecoturismo, desenvolvendo
atividades de divulgacéo, conscientizagdo e preparacdo de mdo de obra

Desenvolvimento do Turismo de Fronteira, incluindo entre as atividades:
implantacdo de um posto de informacoes turisticas na Vila Pacaraima ou
BV-8 e treinamento de pessoal da propria localidade

Captacdo e incentivo ao Turismo de Eventos e Empresas Operadoras, com
a Associacdo Brasileira de Eventos e Empresas Operadoras em Congressos
e Convencoes e Feiras (Abeoc).

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados fornecidos pelo PAT 1995 — Seplan.

Tendo como base o PAT 1995, é possivel dizer que o governo de Neudo Campos,
mostrou interesse pelo planejamento do turismo sob a responsabilidade da Seplan. Dentre as
acOes propostas para a implementacdo, destacam-se o levantamento e a elaboragdo do
Diagnostico turistico, a parceria com o Sebrae e os empresarios envolvidos no setor, e 0
desenvolvimento do turismo de fronteira, aventura e ecoturismo. Em referéncia aos Planos de
Trabalho Estaduais de 1996, 1998 e 1999, procuramos seguir 0 mesmo procedimento analitico
verificando as acOes de turismo que foram relacionadas com os planos de governo. O PAT de
1997 ndo localizamos na Seplan. Nos demais planos, sistematizamos as informacgdes coletadas

classificando por eixos de atuacdo, as metas previstas no periodo, mostradas no Quadro 14.



Quadro 14 — Metas de turismo previstas nos PAT 1996, 1998 e 1999, Roraima
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(continua)

ORGAO: Secretaria do Estado de Planejamento, Indlstria e Comércio (Seplan)/UNIDADE: Secretaria de Planejamento, Indistria e Comércio
CODIGO: 11653632.017.0000

Detalhamento das Metas Previstas

EIXO DE ATUACAO

1996

1998

1999

Gestdo Publica

Capacitacao

Informacdo Turistica

Promogdo Turistica

Conscientizagéo

Implantacdo de Museucom
Arquitetura Indigena

Capacitacdo profissional para
0 turismo

Implantacdo de posto de
informacdo turistica

Confeccdo de placas de

sinalizacdo turistica

Promocéo de divulgacdo do
turismo do estado de Roraima

Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(PNMT), com énfase a estruturacdo do Ecoturismo

Capacitacdo de Recursos Humanos na area de Ecoturismo
(curso de recepcdo hoteleira, curso de garcom, Seminario
de Ecoturismo, Curso de camareira, curso de cozinheiro,
Técnicas de atendimento para taxista)

Servigos de informacado turistica, mediante implantacao
de box Informativo - Centro Boa Vista, Pacaraima

Confeccdo de Placas de Sinalizacdo Turistica no trecho
BR-174

Participagdo em feiras de turismo: Bolsa de Turismo de
Lisboa, The Grest Outdoor Show, Feira Internacional de
Turismo, Bolsa Internazional de Turismo (BIT)

Criacdo do Comité Estadual para a Municipalizacdo do
Turismo

Capacitacdo de recursos humanos na area de: camareira,
recepcionista, gargons, atendimento para taxista,
habilitagdo de marinheiro regional de convés, capacitar e
credenciar guias especialistas em atrativos naturais,
participagédo de servidores da Coordenadoria de Turismo
(Codetur) em feiras e bolsas, midia eletronica — home
page de servigos-nucleo

Construcéo de Centro de Informagdes Turisticas em
Pacaraima

Visitas de Familiarizagdo Fam Trip

Seminéario de conscientizagdo para o desenvolvimento de
turismo com participacgdo de classes politicas e
empresariais

Oficina comunitaria de Conscientizagdo para o Turismo —
Seminério
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(concluséo)

ORGAO: Secretaria do Estado de Planejamento, Indlstria e Comércio (Seplan)/UNIDADE: Secretaria de Planejamento, Indistria e Comércio
CODIGO: 11653632.017.0000

Detalhamento das Metas Previstas

EIXO DE ATUACAO

1996

1998

1999

Marketing Turistico

Programas

Bwentos Turisticos

Implementagdo Fisica
para Trabalho do Orgéo
Institucional

Confeccdo de cartilha

Aquisicdo de um veiculo
Pick-Up

Divulgacdo e propaganda (Video Roraima Brasil
Hemisfério Norte, versdo em 5 idiomas, folheto Roraima
turistico, servigco de som — volantes de apoio ao
empreendimento privado

Cartaz souvenir, calendario, guia turistico, mapa de Boa
Vista, guia de transporte, guia de alimentacéo, guia de
hospedagem, anlncio em revista— Escape, Outside,
Ecotraveler Magazine, Backpacker, Caminhos, Pesca e
Cia, Travel Word News

- Programas a serem executados em parceria com a
Embratur voltados para o desenvolvimento turistico

- Programa de iniciagdo Escolar para o Turismo —
confeccdo de folders e cartilhas

- Programa de Artesanato do Brasileiro

Realizagdo dos eventos turisticos: (Carnaval — convénio
com as agremiagdes, Semana Santa, Festas Juninas,
Festas Civicas da Independéncia, Festas Civicas do
Estado, Feira Agropecuaria do Monte Cristo, Festival de
Musica (Femur), Festival de Danca, Festival de
Gastronomia, Visita de Familiarizagdo Turistica, Torneio
de arco e flecha, canoagem, automobilismo, ciclismo,
motociclismo, hipismo, pesca)

Aquisicdo de material de consumo e permanente:
(Bxpediente, indumentaria geral — camisetas,
microcomputador Pentium 200 MHz, impressora
matricial, moveis, utensilios)

Contrato de servico de telefonia e telex — mala direta

Servicos graficos — midia impressa de pontos turisticos

Incremento do Programa de Iniciacdo Escolar para o
Turismo

- Aquisicdo de veiculo Pick-Up

- Aquisicdo de material de consumo

- Aquisigdo de material permanente (arméario, ar-
condicionado, microcomputador, etc.).

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados fornecidos pelos PAT 1996, 1998, 1999 — Seplan.
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No que diz respeito ao PPA para o quadriénio 2000-2003, Lei n.° 248/2000, de 11 de
janeiro de 2000, estabelecemos para esse periodo programas com 0s respectivos objetivos e
metas fisicas e financeiras (RORAIMA, 2000, anexo I). No site do governo estadual, foi
possivel acessar o documento e verificar em que programas encontravam-se inseridas as
propostas de atividades para o setor de turismo.

O Quadro 15 mostra que, além da Seplan, a responsabilidade pelo desenvolvimento do
turismo no estado cabia também & Secretaria de Educagdo, Cultura e Desportos, evidencia ndo,

pela primeira vez, um caréter intersetorial na construcdo da politica.

Quadro 15 — Metas de turismo previstas no PPA 2000-2003, Roraima

o Metas
PLANO PLURIANUAL 2000-2003 Metas fisicas -
Dimens&o Programa Linsliele Acdes Unidade de | 1ota1 | Total PPA
Responsavel medida
. Realizacdo de
x . Secretaria de <
(1) Promocdo do | Desenvolvi- Estado da cursos nas Areas
Desenvolvimento | mento da Ed 3 de Meio Pess 1.050 430.000.00
Social e da Educacéo ucado, Ambiente, essoas ' B
. . % Cultura e ~
Cidadania Profissional Desportos Gestdo
P Ambiental e
Ecoturismo
Desenvolvimento | oo coas | o1311|  720.000,00
do Ecoturismo — ' R
turista registrado
(5) Fomento a Bxpansdo da Secretaria de Fortaleciment
Bxpansao e Base Produtiva | Estado do dg Tauii(; 'xn 0 Porcentual 100 600.000,00
Diversificacdo da | dos Setores Planejamento, Regional — fluxo
Economia Secundario e IndUstria e i 9t. a
Estadual Terciario Comércio turistico
incrementado
Promogéo do
Turismo —evento | Unidade 115 245.057,00
realizado
TOTAL 1.995.057,00

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do PPA 2000-2003 — Seplan (RORAIMA, 1999).

Em 2001, o governo estadual, com recursos de empréstimo, n.° 1.216/0C-BR, do Brasil

ao BID, para a execugdo do Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazbnia Legal
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(Proecotur),%6 estabeleceu contrato com a empresa de consultoria Ruschmann Consultores de
Turismo, especializada em ecoturismo e planejamento regional para elaborar uma estratégia de
ecoturismo para o estado de Roraima. O resultado desse trabalho foi a publicacdo em 2002 do
documento Estratégia de desenvolvimento sustentavel do ecoturismo do estado de Roraima,*’
cuja elaboracdo esteve sob a coordenagdo da professora licenciada da USP Doris Ruschmann,
autora de livros como Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente (1997)
e Turismo no Brasil: analise e tendéncias (2002).

O documento de 858 paginas, produzido pela Ruschmann Consultores de Turismo,
divide-se em trés volumes, segmentados pela especificidade de assuntos. O primeiro volume
faz um inventario dos atrativos e das potencialidades ecoturisticas, com a apresentacao da oferta
existente e caracterizacdo integral dos municipios em foco. O segundo, apresenta um
diagnéstico da operacdo turistica da regido, e o terceiro compreende as intervencdes
necessarias, na forma de proposicdes elaboradas para o desenvolvimento do ecoturismo. As
informacdes apresentadas abrangem todos os municipios de Roraima. E pertinente ressaltar
que, antes da sua verséo final, o documento foi discutido e avaliado pelos gestores do Governo
do Estado e pela equipe técnica do MMA, que propuseram algumas alteracdes. Pode-se dizer
que o documento elaborado, ainda hoje, é importante para o planejamento estratégico do
turismo de tipo sustentdvel no estado de Roraima.

Na elaboracdo do Plano Plurianual 2004-2007, pela primeira vez, o Governo de Roraima
convidou a sociedade civil organizada para dar opinido sobre a realidade local contribuindo
para a formulagdo de diretrizes governamentais. Essa iniciativa deu origem ao Forum de
Debates para o Desenvolvimento Estratégico da Amazbnia Legal/Secdo Roraima
(FDEAM/RR), que, durante dois meses, coletou contribuicdes de 53 entidades representativas
do contexto estadual como a UFRR, Fundacdo Estadual do Meio Ambiente, Ciéncia e
Tecnologia (Femact), Centro Federal de Educacdo Tecnologica (Cefet), Federacdo de
Bandeirantes, entre outros (RORAIMA, 2004, anexo 1). Os temas debatidos foram agrupados

em 5 areas tematicas, 19 camaras setoriais e com 2 audiéncias publicas. Todo o trabalho foi

46 O propésito é estabelecer uma estrutura adequada e implementar as condicfes necessarias, incluindo os
investimentos requeridos, que possibilitardo aos nove estados da Amazonia Brasileira (Acre, Amapa, Amazonas,
Maranhdo, Mato Grosso, Pard, Ronddnia, Roraima e Tocantins) se preparar para administrar suas areas
selecionadas para o ecoturismo de forma responsavele adequada, com planejamento, assisténcia técnica e
capacitacao.

47 O documento esté disponivel no site oficial do Detur com o titulo Inventario Ruschmann do turismo em RR.
Disponivel em: <http://www.turismo.rr.gov.br/site/?governoderoraima=inventario>.
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condensado no Plano Plurianual 2004-2007 que, pela primeira vez, recebeu um slogan,
“Roraima, Governo solidario”.

Na sua descricdo, salientou-se que, com o apoio do governo federal, seria possivel
resolver alguns problemas ligados a infraestrutura econdmica do estado, a exemplo da
pavimentacdo da BR-174 para fazer valer o Projeto Arco Norte, que possibilitaria a integragéo
de Roraima aos paises do Caribe e América do Norte, contribuindo também para melhor
intercdmbio regional com o estado de Amazonas. Ambos considerados vitais para 0
desenvolvimento do turismo de fronteira (RORAIMA, 2004, anexo ).

No gue se refere aos projetos relacionados com o setor de turismo, as sugestdes no plano
foram inseridas na area tematica Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia, que destacou a
necessidade de construcdo de um plano estratégico para o desenvolvimento do turismo e o0 apoio
de linhas de crédito para os empreendimentos locais de turismo. Desde a primeira reunido do
FDEAM/RR, uma pergunta base foi feita a todos os representantes que faziam parte do Férum:
Qual é o Estado que queremos? Entres as respostas dadas, a de que o estado deve atingir um
nivel de desenvolvimento social e econémico por meio do turismo (RORAIMA, 2004, anexo
I). No Quadro 16, apresentamos as metas fisicas e financeiras do PPA 2004-2007 relacionadas
com o turismo. Nota-se que nesse PPA a politica de turismo ndo seria de responsabilidade da

Seplan, e sim da Secretaria Extraordinaria do Desenvolvimento Econdmico.

Quadro 16 — Metas de turismo previstas no PP A 2004-2007, Roraima

Metas
PLANO PLURIANUAL 2004-2007 Metas fisicas financeiras
. ~ Unidade ~ Unidade de
Dimenséo Programa Responsavel Acoes il Total | Total PPA
. Secretaria de x

(3) Producéio Desenvolvimento Estado do Promocéo e
uG dos Setores . Desenvolvimento | Porcentagem| 20 | 3.073.034,00

Sustentével Produtivos Desenvolvimento do Turismo

Econdmico

TOTAL 3.073.034,00

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do PPA 2004-2007 (RORAIMA, 2004, anexo lI-111).

Apesar do interesse da comunidade em desenvolver o turismo no Estado, manifestado
no FDEAM/RR, o governo considerou somente o planejamento desse setor no Programa de
Setores Produtivos sob a responsabilidade da Secretaria Extraordindria de Desenvolvimento
Econdmico, com metas fisicas estipuladas em 20% do cumprimento.

Para o quadriénio 2008-2011, o denominado Plano de Desenvolvimento Sustentavel de

Roraima, instituido pela Lei n.° 633 de 7 de janeiro de 2008. O principal objetivo do plano era
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promover o crescimento sustentdvel de Roraima gerando empregos com inclusdo social; sua
meta era alcancar, em quatro anos, o melhor IDH da regido norte do pais (RORAIMA, 2008a).

O governo, no plano 2008-2011, enfatizou a necessidade de captar recursos externos
para financiar investimentos privados e dinamizar o mercado local; assim, apoiar o0 modelo de
desenvolvimento regional enddgeno, que seria estruturado pelos préprios atores locais, e ndo
mais pelo planejamento centralizado. Com respeito ao turismo, o0 plano visava ao
estabelecimento de clusters econdémicos de turismo em diversas regifes do estado. Na lista dos
produtos com potencial para o mercado amplo, o ecoturismo estava colocado em primeiro lugar.

Nas estratégias de governo, o PPA 2008-2011 destacou trés pontos: 1) fortalecimento
da estrutura gerencial de turismo (criacdo de uma estrutura autdbnoma); 2) implantacdo do
Programa de Regionalizacdo; 3) inventariagdo do turismo no estado. O Quadro 17 apresenta as

metas fisicas e financeiras do PPA 2008-2011 relacionadas com o turismo.

Quadro 17 — Metas de turismo previstas no PPA 2008-2011, Roraima

PLANO PLURIANUAL 2008 -2011 Metas financeiras
Dimenséo Programa Unldad'e Acgdes Total PPA
Responséavel
Programa de 1.435.000,00
Desenvolvimento do
Turismo (Prodetur)
em Roraima — acédo
implementada
1.133.134,66
3 Desenvolvimento |  Secretaria de ngram? deN
~ - Regionalizagdo do
Producédo dos Setores Planejamento e Turi s
. . . urismo — municipio
Sustentével Produtivos Desenvolvimento L
beneficiado
4.530.741,00
Promocéo e
Desenvolvimento
Sustentaveldo
Turismo — municipio
beneficiado
TOTAL 7.098.875,66

Fonte: Elaboragcdo propria com base nos dados do PPA 2008-2011 — Seplan (RORAIMA, 2008a).

O Quadro 17 mostra que foram acrescentadas ac¢fes para o desenvolvimento do turismo,
destacando a implementacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo por ser prioritario
como fator estruturante da atividade turistica no estado.

Em 2008, elaborou-se no estado uma versdo do Projeto Programa Nacional de
Desenvolvimento do Turismo (Prodetur), orcado em US$ 223 milhGes de dolares americanos,

cuja fonte de financiamento seria 0 BID e o governo estadual. O Quadro 18 mostra a
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distribuicdo orcamentaria por fonte de financiamento e o Quadro 19, as fontes por componentes

com os valores em ddlares correspondentes.

Quadro 18 — Custo total por fontes de recursos, Prodetur

Tipos de Fonte de Financiamento _Valores
US$ americanos %
Externa (BID) 133.818.523,30 60
Interno (Governo do Estado de
Roraima) 89.212.348,86 40
Total 223.030.872,16 100

Fonte: Roraima (2008b).

Quadro 19 — Custo total por componente, Prodetur

Componentes US$ americanos %
1. Estratégia de Produto Turistico 26.753.704,66 12
2. Estratégia de Comercializagdo 17.842.469,77 8
3. Fortalecimento Institucional 17.842.469,77 8
4. Infraestrutura de Servigos
Basicos 133.818.523,30 60
5. Gestdo Ambiental 15.162.161,05 7
6. Encargos, Gerenciamento,
Equipe e Auditoria 11.151.543,61 5

Total 223.030.872,17 100%

Fonte: Roraima (2008c).

O Prodetur foi estruturado para ter vigéncia de cinco anos com o objetivo geral de
melhorar a qualidade de vida da populacdo residente no Polo Serras, Savanas e Florestas e nas
suas areas de abrangéncia. Faz parte desse polo 11 municipios, sendo estes: Alto Alegre,
Amajari, Boa Vista, Bonfim, Canta, Caracarai, Iracema, Mucajai, Pacaraima, Rorainopolis e
Uiramutd. Vale dizer que até os dias atuais o projeto elaborado ndo foi implementado.

Para 0 PPA 2012-2015, denominado Plano de Desenvolvimento Sustentavel, instituido
pela Lei n.° 837, de 17 de janeiro de 2012 (RORAIMA, 2012b), na gestdo do governador José
de Anchieta Jdnior até 2014, a questdo ambiental foi foco do documento que tinha como
premissa que o desenvolvimento € a busca do equilibrio entre a sustentabilidade econdmica,
social e ambiental e no que se refere as areas protegidas. Da mesma forma, as areas protegidas

foram priorizadas. Diante da exigéncia nacional de preservar a Amazbnia por meio da Reserva
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Legal, da criacdo e ampliacdo de unidades de conservagdo, com o combate ao desmatamento
indiscriminado, o governo estadual teve como prioridade as areas protegidas.

O modelo de desenvolvimento teve ainda na sua dimensdo espacial a integracdo Norte
do Brasil ao Sul da Venezuela e ao Atlantico pela Guiana. O propdsito era interligar a bacia dos
rios Amazonas e Orinoco, pela valorizacdo do Corredor de Integracdo Rodovidrio Manaus-
Roraima-Bolivar/Orinoco-Georgetown. Na dimensdo setorial, a implantacdo e fortalecime nto
das atividades econbmicas complementares interfronteiricas e transfronteiricas, com a
prioridade na producdo de alimentos e produtos de encadeamento regional, incluindo o turismo
(RORAIMA, 2012b, anexo 1).

Nas estratégias para atingir os objetivos relacionados com o turismo, destacaram-se: a
criacdo e regulamentacdo da lei estadual para o etnoturismo, com a participagdo das
comunidades indigenas; o fortalecimento do Forum Estadual de Turismo; criacdo da Secretaria
ou Fundacdo de Turismo; criacdo de centro de informagdes turisticas nas cidades fronteiras de
Bonfim e Pacaraima, no aeroporto e na rodoviaria de Boa Vista; como também nos demais
municipios do estado com potencial turistico; implantacdo e instrumentalizagdo do Prodetur; e
criacdo do Policiamento Especializado de Turismo. O Quadro 20 apresenta as metas fisicas e

financeiras do PPA 2012-2015 relacionados com o turismo.

Quadro 20 — Metas de turismo previstas no PP A 2012-2015, Roraima

Metas fisicas . Meta_s
PLANO PLURIANUAL 2012-2015 financeiras
Dimenséo Programa Unldaqe Acdes Umdac?e Total Total PPA
Responsavel de medida
Programa de Percentual | 300 | 197.971.764,00
Desenvolvimento do
Turismo (Prodetur)
em Roraima
Programa de
2 Desenvolvimento| Secretaria de | Regionalizagdo do Unidade 15 2.499.009,00
Crescimento dos Setores Planejamento e | Turismo — municipio
Sustentavel Produtivos Desenvolvimento | beneficiado
Promogéo e
Desenvolvimento
sustentaveldo Unidade 15 5.062.815,00
Turismo — municipio
beneficiado
TOTAL 205.533.588,00

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados do PPA 2012-2015 — Seplan (RORAIMA, 2012b, anexo II-I11).
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No PPA 2012-2015, é importante observar que, na dotacdo de recursos financeiros para
0 Prodetur-RR, houve um acréscimo, comparado com o PPA anterior, de 13.795% dos recursos.
Em 2011, a dotacdo orcamentaria do Prodetur-RR foi de 1.435.000,00 reais e, em 2015, de
197.971.764,00 (RORAIMA, 2012hb, anexo 1I-111).

4.2.6 Acdes, planos e programas de turismo implementados pelo Departamento de Turismo

de Roraima

Na década de 1990, a execucdo das metas de turismo era de responsabilidade da
Coordenadoria de Turismo (Codetur), subordinada a area de planejamento da Seplan. Dentro
das competéncias, o Prodetur procurou realizar reunides de sensibilizagdo e explanagOes sobre
0 PNMT. Em 1998, realizou-se a 1.2 Oficina de Turismo em areas indigenas no Brasil, na
Maloca da Raposa, municipio de Normandia, a¢do do governo estadual em parceria com 0
Sebrae, Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) e Funai.

Em 19909, realizaram-se mais 13 oficinas no estado. Em 2000, o governo estadual incluiu
0s municipios de Uiramutd e Pacaraima no programa, considerando o potencial desses
municipios para desenvolver o ecoturismo na regido. Em 2001, foram adicionados o0s
municipios de Rorainopolis, Mucajai, Sao Luiz do Anaua, S&o Jodo da Baliza, Caroebe, Bonfim
e Normandia. Como resultado desse trabalho, destaca-se a experiéncia de Mucajai, que
elaborou seu primeiro Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentdvel e, também, a
capacitagdo e treinamento de novos moderadores nacionais (MIRANDA, 2004).

N&o obstante, no Relatério do periodo 1997-2001, a Codetur apontou as principais
dificuldades encontradas na implementacdo do PNMT: morosidade das decisGes politicas nas
trés esferas de governo, delonga na criacdo dos Conselhos Municipais de Turismo, dificuldade
dos multiplicadores em conscientizar e sensibilizar a populagcdo para reunides, custos elevados
para realizagdo de oficinas, indefinicdo do papel dos monitores municipais pos-oficinas com
relacdo aos compromissos futuros, acomodacéo, rotatividade dos gestores municipais das areas
de Turismo em Boa Vista, 0 ndo comprometimento da Funai no Comité Estadual do PNMT/RR;
falta de maior envolvimento dos parceiros e a morosidade na liberacdo dos recursos financeiros
por parte da Embratur, para realizacdo das oficinas no estado (RORAIMA, 2002).

Em 2003, com a criacdo do Ministério do Turismo e a reformulacdo da politica nacional
para o setor, houve maior regionalizacdo das acdes de turismo com a criagdo dos Foruns de
Turismo e as Camaras tematicas para articular e desenvolver o programa regional. Nesse novo

contexto, o governo de Roraima transformou a Codetur em Departamento de Turismo (Detur),
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gue era integrante da estrutura administrativa organizacional da Seplan, criado em 17 de janeiro
de 2003 pela Lei Delegada n. © 7. O Detur, na estrutura organizacional da Seplan, divide-se em

quatro departamentos, tal como se mostra na Figura 29.

Figura 29 — Organograma da Seplan
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Fonte: Roraima (2015).

Compete ao Detur programar, coordenar, divulgar, incentivar, analisar e avaliar a
execucdo das atividades relacionadas com a elaboracdo de planos, programas, projetos, estudos
e pesquisas para o desenvolvimento do turismo no estado. O Detur forma-se por quatro divisoes,
compostas em 2018, por 15 servidores responsaveis pelas atividades estratégicas do turismo,

sendo 10 efetivos e 5 comissionados. O Quadro 21 mostra as fungdes de cada divisdo vinculada

ao departamento.
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Quadro 21 — Atribuicdes das divisGes do Detur de Roraima, 2018

Divisdo de Projetos e Programas Especiais

Divisdo de Difusdo Turistica

Identificar nas Prefeituras, demandas para treinamento
de multiplicadores, na elaboragdo de projetos
(requisitos em termos estadual e federal)

Propor a¢des em consonanciacoma Politica Estadual
de Turismo, execugdo de Convénios com Instituicdes
de Ensino Superior na area de Turismo

Disponibilizar as Prefeituras, a sociedade em geral,
classe empresarial Dados Oficiais que possamorientar
o planejamento e as instalagdes de empresas turisticas,
contribuindo para o ordenamento e uso do territério de
forma sustentével

Coordenar e acompanhar as atividades do Forum
Estadual de Turismo, tais como Atas, Estatuto e
demais reunides ordinéria e extraordinéria (Secretaria
Executiva)

Coordenar ac¢des e implantacdo do Programa Iniciagcdo
Escolar para o Turismo.

Promover o Turismo regional, nacional e internacional
por meio da Promogdo em Comunicagdo, Publicidade,
Propaganda e Marketing, bem como articular,
cadastrar projetos de publicidade a serem financiados
por meio da verba descentralizada do MTur

Fomentar a comercializacdo dos produtos e servicos
turisticos evidenciados em Feiras, Congressos e
Eventos da area de Turismo

Desenvolver acbes de divulgacdo do potencial
turistico do estado, gerenciando a organizacdo do
calendario de eventos e do guia turistico estadual

Elaborar e manter o banco de dados com acervo
fotogréfico e de imagens em CD e DVD, bem como
material informativo (Folheterias)

Coordenar a prestacdo de informac@es turisticas nos
Centros de Informagdes Turisticas (CIT), localizados
nos principais portdes de entradae fluxo de turistas no
estado de Roraima.

Coordenagdo do Nucleo Delegado da Embratur

Ecoturismo

Gerenciar por instrumento oficial de convénio:
cadastramento e regulamentacdo das empresas de
turismo e profissionais especializados nesse
segmento

Orientar e controlar os servicos prestados por essas
empresas e instruir os responsaveis pelos meios de
hospedagemde turismo, quanto a utilizagdo da Ficha
Nacional de Registro de Hdspedes (FNRH), do
Boletim de Ocupacéo Hoteleira (BOH)

Proceder as vistorias de cunho orientativo no trade
turistico, com vista a manutencdo do controle de
qualidade dos servicos e equipamentos turisticos

Disponibilizar indicadores do turismo de Roraima

Instruir processo de classificagdo hoteleira (nova
classificagdo), em parceria com 6rgdos especializados
e credenciados no Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

Fomentar, incentivar, articular, planejar e elaborar
projetos voltados para o desenvolvimento sustentavel
do ecoturismo, etnoturismo, turismo ecoldgico, de
pesca e social no estado

Coordenar e fortalecer campanhas de sensibilizagéo
de acordo com a Politica Nacional de Turismo no
estado, Campanha contra a BExploracdo Sexual no
Turismo

Articular com 0s governos municipais para 0
estabelecimento de normas, para préatica de turismo de
lazer, esportivo ou educacional, em &reas naturais, que
se utiliza de forma sustentaveldos patrimdnios natural
e cultural

Incentivar a conservacéo de areas naturais de interesse
turistico, promovendo a formacdo de consciéncia
ambientalista e garantindo o bem-estar das populagdes
envolvidas em parceria com instituicdes afins

Avrticular com as Prefeituras com vista a implantacéo
e implementacdo do Programa de Regionalizagdo, na
criacdo das Instancias de Governanca.

Fonte: Detur, 2018.
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Até 2016, o Detur funcionava nas instalagdes da Seplan (Figura 30), mas mudou-se em
2017 para a Casa de Turismo situada na Avenida Glaycon de Paiva, n.° 280, centro de Boa
Vista. O proposito da mudanga era aproximar fisicamente o Detur da Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagens em Roraima (Abav-RR), Conventions & Visitors Bureau e a Associagcdo
Brasileira de Locadora de Automdveis em Roraima (Abla-RR), todos funcionando no mesmo

prédio.

Figura 30 — Sede da Seplan, 2018

Fonte: a autora, 2018.

Havia a intencdo por parte do governo de integrar na Casa de Turismo as instituicdes
ligadas ao setor, trabalhando proximas umas das outras, facilitando a troca de conhecimentos,
informacOes, experiéncias, e sobretudo, fortalecendo as relagcGes entre os profissionais da area.
Nesse ambiente integrado, o Detur funciona como consultoria e apoio a projetos de captacdo
de recursos e capacitacdo demandada pelos operadores. Ressaltamos que a Casa de Turismo,
por ser um ambiente dedicado ao turista, precisa ainda de melhorias na sua apresentacdo fisica,

como se pode observar na Figura 31.
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Figura 31 — Sede Casa de Turismo, 2018

Fonte: a autora, 2018.

Depois desta breve descricdo sobre a criacdo e o funcionamento do Detur, apresentamos
agora as principais acgdes, 0s planos e programas cumpridos pelo departamento desde sua
criacdo em 2003. Em 2005, o Detur concretizou a elaboracdo do documentario Roraima: o
ponto alto do Brasil*® como uma ferramenta para divulgacdo do turismo no extremo norte do

Brasil. A Figura 32 mostra o contelido do video distribuido as agéncias nacionais de viagens.

48 No site oficial do Detur, pode-se acessar o video publicitario publicado no Youtube, em 8 de julho de 2011, com
14.339 visualizagbes. Disponivel em: <http://www.turismo.rr.gov.br/site/?governoderoraima=videos>.
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Figura 32 — Conteldo do documentario Roraima: o ponto alto do Brasil

GOVERNO DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia Patrimonio dos Brasileiros”

CONTEXTO PARA EDICAO DE IMAGENS DO FILME DOCUMENTARIO

EMBRATUR - SEPLAN/DETUR

TITULO: RORAIMA - O PONTO ALTO DO BRASIL ANO: 2005
DURACAO: 9°09”

Time inicial para edicao | Time final ao corte edicdo | CONTEXTO ABORDADO
, . Abertura, oo, 2.
30” 1°'10” contextualizagdo do Monte
Roraima e aspectos
histéricos.

Abordagem da existéncia
2’10” 2’ 28” de Serras e formagoes
rochosas distintas.

Contextualizagdo de Boa
2'°33" 3'27” Vista como cidade indutora
ao desenvolvimento do
turismo integrado.

Contextualizacao
geografica, abordagem das
3'39” 4’20” formagbes rochosas de
serras € montes, bem como
contexto histérico-cultural.

Abordagem climatica sobre

5'19” 5'37” a regidao dos lavrados e
entorno.
Exposicao da rica
biodiversidade Roraimense,
7°06” 758" a questdao do cultural,
artesanato, paisagens

naturais, relevos imagens
do Tepequém - Amaijari.

Reflexdes narrativas
8'15” 8’40” conclusivas do filme
documentario para a
estruturacao da nova
proposta resumida.

Fonte: Detur, 2005.
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Além desse video, o Detur publicou, em 2016, os videos: Serra Grande: municipio de
Canta; Tepequém e Video turismo, com visualizagdo no Youtube, um canal com alcance
mundial e de acesso gratuito.

Em 2009, por inciativa do Detur, Roraima participou da quarta edicdo do Saldao de
Turismo de S&o Paulo. O estado foi representado por uma equipe de 34 pessoas: cinco técnicos
do Detur para participar da Feira de Roteiros; cinco artesdos; dezesseis artistas para participar
da vitrine de manifestacfes culturais; quatro empresarios para fazer parte da roda do negdcio;
dois chefs para a mostra gastrondmica e dois assessores de Imprensa da Seplan para cobrir a
participagdo do estado no evento. Cabe destacar, que, na quarta edicdo do Saldo, lancou-se o
Guia turistico Roraima: ecoldgico, histérico e cultural, porque era um local favoravel para a
divulgacdo e promogdo das potencialidades turisticas, além dos tipos de servicos existentes. A

Figura 33 mostra a capa do guia.

Figura 33 — Capa do Guia turistico Roraima: ecoldgico, historico e cultural, 2009
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Fonte: Roraima, (2009a).
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No mesmo ano, més de novembro, o estado participou também, pela terceira vez
consecutiva, da V Feira Internacional da Amazonia (Fiam), organizada pela Superintendéncia
da Zona Franca de Manaus (Suframa). O evento realizado nos dias 25 a 28 de novembro em
Manaus contou com a participacdo dos estados amazbnicos e de paises visitantes, como
Equador, Chile, Coldmbia, Portugal, e da Guiana Francesa (departamento ultramarino da
Franca na costa atlantica da América do Sul). O objetivo da Fiam foi estimular o
desenvolvimento econdmico, social, cientifico e tecnoldgico como proposta de sustentabilidade
para a regido.

Em parceria com o Sebrae e o Instituto Federal de Roraima (IFRR), o Detur realizou,
ainda em 2009, a segunda edicdo do Seminario Internacional de Turismo, Etnoturismo e Meio
Ambiente no estado. Esse evento buscou esclarecer dividas relacionadas com as estratégias
ambientais nas regides turisticas, sobre afiscalizacdo das atividades turisticas desenvolvidas no
meio ambiente, do turismo em area indigena e sobre unidade de conservagdo e observacdo de
passaros. Houve palestras e apresentacdo de trabalhos académicos, obedecendo modelos de
construcdes apropriados para o Ecoturismo.

Segundo o Relatério de Acompanhamento do Plano Plurianual 2008-2011, o Detur, em
2009, fez a distribuicdo de 500 cartilhas, 500 leques, 100 flys e 200 camisetas na mobilizacdo e
sensibilizacdo para o enfrentamento do turismo sexual no estado.

A campanha realizada desde 2007 era uma parceria da Seplan com o Conselho Tutelar
do estado. A Figura 34 mostra a capa da cartilha distribuida pelo Detur contra o trafico e a

exploracdo sexual de criangas e adolescentes no estado.
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Figura 34 — Capa da cartilha contra o turismo sexual

RORAIMA CONTRA 0 TRAFICO E A EXPLORAGAO
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0 Disque Dentincia Nacionl, ou Disque 100, & um servigo e
protegio de criangas ¢ adolescentes com foco em violencia
sexual, vinculado ao Programa Nacional de Enrentamento da
Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes, da SPDCA/SDH.
Trata-se de um canal de comunicagao da sociedade civil com 0
poder piblico, que possibilita conhecer e avaliar a dimensdo da
violéncia contra criangas e adolescentes e osistema de piotegio,
bem como orientar a elaboragéo de polficas publicas.

EXPLORAGAQ SEXUAL
NOTURISMO & CRIME.

GOVERNO DE | :
UMA LIGAGAQ PODE
DERRUBAR UMA REDE INTEIRA.
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Fonte: Seplan, 2009.
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Em 2009, outras acles efetuadas pelo Detur foram: acompanhamento para a
implementacdo do Centro de Informacfes Turisticas (CIT) de Pacaraima em parceria com a
Universidade Estadual de Roraima (UERR); acompanhamento da criacio da Area de Reserva
de Desenvolvimento Sustentavel do Tepequém, Amajari; participagdo no “Arraial da Trés
Nagdes”, com o tema Nossa Terra, Nosso Chéo; participagdo no 11.° Encontro Nacional dos
Interlocutores do PRT e na reunido de Coordenadores Regionais dos servigos turisticos;
participagdo na Abav 2009 no Rio de Janeiro; e em 2013, participagdo do Il Encontro Prodetur
em Brasilia.

Em 2015, ja na gestdo da governadora Suely Campos, o Detur teve como prioridade o
desenvolvimento do turismo nos municipios de Pacaraima, Amajari, Mucajai, Iracema,
Caracarai e Roraindpolis; areestruturacio do Orgdo Oficial de Turismo; a construgdo do Centro
de Convencdes do Estado de Roraima; a implantacdo da sinalizacdo turistica no polo de
ecoturismo; a elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Integrado e
Sustentavel (PDTIS); acOes do fortalecimento do Corredor Caribe-Amazbnia e apoio as
pesquisas sobre o turismo no estado. Até a atualidade, nenhuma dessas acOes foi executada.

Em 2016, o Detur inaugurou o Centro de Atendimento ao Turista (CAT) no Aeroporto
Internacional de Boa Vista — Atlas Brasil Cantanhede. A implantacdo do CAT teve apoio da
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero) por meio da cesséo do local para
0 atendimento aos turistas. Os servicos funcionam durante toda a semana, das 15 horas as 23
horas; o centro € ponto de apoio para os visitantes, prestando informacfes basicas sobre
hospedagem, transporte publico, restaurantes, centros de lazer, além de divulgar material sobre
roteiros turisticos e eventos culturais no estado. Esse € o unico CAT em Roraima, ficando
pendente a habilitacdo dos CAT da Rodoviaria Internacional de Boa Vista, dos municipios de

fronteira, Pacaraima e Bonfim; e em Roraindpolis, divisa com o Amazonas.

4.2.7 O Detur e o0 Férum Estadual de Turismo

Uma das fungdes principais do Detur é coordenar como secretaria executiva o Forum
Estadual de Turismo, instalado no estado em 21 de novembro de 2003, com a publicacdo no
Diario Oficial, Decreto n.°5.552 em 19 de novembro de 2003. O Forum espelhado no Conselho
Nacional de Turismo, constitui-se um instrumento propositivo, consultivo e de descentralizacéo
das acOes definidas no Plano Nacional de Turismo. A Figura 35 detalha as competéncias e a

composicao inicial do Forum.



Figura 35— Ata da criagdo do Forum
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Estadual de Turismo de Roraima, 2003

Estado de

Francisco Flamarion Portela — Governador do Estado de Roraima — "eSextotazs

Roraima

ANO X

BOAVISTA - RR, (QUARTA- FEIRA) 19 DE NOVEMBRO DE 2003
122ANO DAINSTALAGCAO DO ESTADO

220

I

SUMARIO |

III - Auxiliar o titular do 6rgio executivo estadual de turismo na
avaliagio da Politica Estadual deste setor econdmico especializado;
1V - Zelar para que o desenvolvimento da atividade turistica no Estado

PAGINA de Roralma se faga sob a égide da bilidade ccolégi
= ltural e social em conformidade com a legislagd@o que regula o setor;
i do Estado ATOS DO PODER EXECUTIVO 1 V - Emitir pareceres, sempre que solicitado pelo 6rgao executivo
Gabinete Civil 04 estadual de turismo, sobre questdes relacionadas ao turismo estadual e
Secretaria de Estado de Planejamento e Orgamento 04 suas interfaces na cadeia produtiva regional como um todo;
de Estado da 04 VI - Propor a¢des que visem a incrementar a fungﬂo social do turismo a
Secretaria de Estado da Fazenda 05 fim de contribuir com a p ¢do dod ment
Secretaria de Estado da Educago, Cultura e Desporto 06 sustentdvel;
Secretaria de Estado do Desenvolvimento 06 VII - Colaborar. dentro de sua competéncia, para a melhoria da
Secretaria de Estado da Saude 07 qualidade e produtividade do setor de turismo, visando a geragio de
Departamento Estadual de Trénsito de Roraima 07 e renda e red: das d Idades sociais;
Instituto de Terras e Colonizagdo do Estado de Roraima 08 e "
S cin reviddook! “%52‘?;’3 E;SZ';'L“;G.SW,VO e viul - lmplememar estratégias de Marketing nos mcrcados nacional ¢
Assembléia Legislativa m Estado de Roraima 08 inter 1 afim a participag di turfsticos
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da Politica Estadual de Turismo, de
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Associagdo dos Micros Empresénos de Roraima - AMER;

Federagdo do Comércio - FECOR;

Federagao do.Comércio ¢ das Inddistrias de Roraima — FACIR;
Federagao das Indistrias do Estado de Roraima — FIER;

Federagio dos Trabalhadores na Agricultura de Roraima - FETAG;
Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE/
RR;
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dos M R i

Camara Estadual de Turismo — CAMATUR
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SINDAIMA;
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Art.4°0s C

Fonte: Roraima (2003).

Art. 5° O F6rum Estadual de Turismo de Rormma tc:ﬁ Regxmcnlo
Interno aprovado pelo préprio colegiado ¢ h do pelo P

do Férum.

Pardgrafo (Jnico O Férum terd CAmnras Setoriais para cada pélo

turfstico d do em conformidade com o
Plano de Desenvolvimento Turfsuco do Estado de Roraima em até seis
(6) meses ap6s a vigéncia deste decrelo As refcndas céimaras serfio
regidas de acordo com as resp ivas disposi¢des do interno
do Férum de R do p: icipali do

risti 1 em coop com os Conselh
Municipais de Turismo da 4rea.

.Art. 6° Os membros do Férum Estadual de Turismo serfio designados
pelo Governador do Estado, medi dos titulares dos 6rgios

¢ entidades representadas. 3

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag#o.
Pal4cio Senador Hélio Campos - RR, 19 de novembro de 2003.

FRANCISCO FLAMARION PORTELA
Govemador do Estado de Roraima

DECRETO N°5.543-E DE 19 DE NOVEMBRO DE 2003.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE RORAIMA, no uso da
atribuigdo que lhe confere o art. 62, inciso I1I, da Constituigio Estadual.
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A finalidade do Forum é avaliar e ordenar as demandas dos municipios, percebendo as
necessidades dos diversos segmentos que compdem a cadeia produtiva do turismo no Estado.
Compete ao FOrum propor solucdes, aprovar projetos e acGes a serem investidos para o
desenvolvimento do turismo, e promover a integracdo das instituicdes publicas e privadas que
trabalhem com o segmento. A sua composicdo inicial foi constituida por 13 representantes do
poder publico, 6 representantes de Orgdos Federais incluindo Banco do Brasil, Ibama, UFRR e
18 representantes de entidades da iniciativa privada e organizagbes ndo governamentais.

Pela importancia de formatar uma identidade institucional turistica de Roraima, na
reuniado do FOrum Estadual de Turismo, de 9 de maio de 2007, registrado na Ata 22, aprovou-
se o slogan “Roraima, o Brasil do Extremo Norte”, com as seguintes especificacdes: assinatura
Roraima reta e em cor azul; o sol no meio da assinatura, na cor amarela; imagem do Monte

Roraima ao lado esquerdo e ao lado direito a arvore de buriti, tal como se mostra na Figura 36.

Figura 36 — Slogan “Roraima, o Brasil do Extremo Norte”

RORKAIMA

O BRASIL DO EXTREMO NORTE

Fonte: Seplan, 2015.4°

Na 27.2 Reunido do Forum Estadual de Turismo, realizada em 10 de outubro de 2007, a
representante da Secretaria de Estado do Trabalho e Bem-Estar Social (Setrabes) no Forum,
Adriana Gigante, apresentou a minuta do anteprojeto de resolucdo recomendando estudo de
viabilidade técnico-administrativa para o reordenamento institucional e programético do

Departamento de Turismo. Nessa reunido, a representante do Instituto de Terras e Colonizacédo

49 Disponivel em: <http://www.turismo.rr.gov.br/site/>. Acesso em: 16 fev. 2018.
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de Roraima (Interaima), Marta Zaccarini, sugeriu que o Governo do Estado criasse a Secretaria
de Turismo, e o representante da Camara Estadual de Turismo (Camatur), Ricardo Peixoto, a
criacdo da Fundacdo Estadual de Turismo. Nenhuma dessas propostas foi considerada pelo
governo até os dias atuais.

Em reunido de 9 de maio de 2013, o Forum Estadual de Turismo contou com a presenga
do presidente da Comissdo de Comércio, IndUstria e Turismo da Assembleia Legislativa do
Estado e deputado Francisco Brito Bezerra. Na reunido, aprovou-se a Lei n.° 825 de Turismo
de Aventura e, mais uma vez, os participantes, de forma coletiva, indicaram a necessidade de
criacdo da Secretaria de Turismo do Estado. Também se propbs a criagdo de um Grupo de
Trabalho para discutir o Plano Estadual de Turismo. O deputado Francisco Brito Bezerra
comprometeu-se em participar do grupo de trabalho e apoia-lo na Assembleia Legislativa. O
professor Bruno de Brito, da Universidade Estadual de Roraima, assumiu a tarefa de apresentar
na reunido a seguinte a proposta inicial da Politica Estadual de Turismo, que tinha como
objetivo geral transformar Roraima em destino turistico diferenciado e competitivo, tanto para
0 mercado nacional quanto interacional. Desse modo, contribuindo para posicionar o setor entre
as atividades lideres do estado. Ressaltamos que a proposta final da politica até o presente
momento ndo foi concluida.

Em fevereiro de 2016, foram criados dois grupos de trabalho especificos. O GT
Tepequém teve como objetivo levantar inconformidades no contexto do meio ambiente, da
cultura e do turismo, no ambito da regido Vila do Tepequém —municipio do Amajari —, visando
intervencdes urgentes e planejamento, contemplando as dimensdes econdmica, social, cultural
e ambiental, e o GT Planejamento Estratégico das Terras Indigenas para identificar e propor
acOes para a melhoria da qualidade de vida e as condicbes plenas do turismo cultural, em
consonancia com a aprovagdo dos povos indigenas das comunidades de S&o Marcos e
Yanomami.

Na atualidade, o Forum Estadual de Turismo esta composto por 22 instituicbes, sendo
12 instituicbes do setor publico e 10 do setor privado. Embora pouco operante, o colegiado
continua funcionando como o espago de propostas de conhecimento, debates, aperfeicoame nto
das relagdes entre governo e iniciativa privada em prol do segmento turistico no estado. A

Figura 37 mostra o organograma atual do Férum.



Figura 37 — Organograma atual do Férum Estadual de Turismo de Roraima
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Fonte: Detur, 2016.
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4.2.8 Dados estatisticos do turismo em Roraima

Com a finalidade de perceber o desenvolvimento do turismo em Roraima, esta secao
mostra os dados coletados no Ministério do Turismo. Os indicadores turisticos do estado foram
elaborados pelo Detur mediante a Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH) e do
Boletim de Ocupacdo Hoteleira (BOH); também com base nos dados disponibilizados pelo
Terminal Rodovidrio de Boa Vista, Infraero e Embratur entre outras instituicdes. Todas elas
tém contribuido para formar os indicadores turisticos de Roraima.

Na Tabela, apresentamos o trade turistico de Roraima entre 2003 e 2017 registrados no

sistema Cadastur®® do MTur.

Tabela — Prestadores de servicos turisticos em Roraima 2003-2017 registrados no Cadastur

TIPO
ATIVIDADE 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2015 | 2017
Agéncias de
Turismo 20 18 18 6 15 13 35 35 35 35 39 58 53
Meios de o 7 9 7 7 7 2 18 18 18 21 32 0
Hospedagem
Transportadora
Turistica 3 2 3 1 0 4 7 6 7 6 7 7 9
Organizadora
i B 0 0 2 0 1 3 4 4 3 12 23 13 10
Restaurantes/
Bares e - - - - - - 2 3 4 3 19 6 7
Similares
s iz 8 12 2 0 5 1 9 9 9 1 13 15 12
Turismo
Bacharel em
Turismo ) ) ) ) ) 5 5 ! 8 ) ) ) )
Lo<':adora de _ ) ) _ ) : ) ) 1 1 2 3 3
\eiculos
Prestador de
Infraestrutura ) ) ) ) ) ) ) ) ) 3 ) 3 4
de Apoio a
Eventos

TOTAL 40 39 54 14 28 33 84 82 85 86 124 134 128

Fonte: Roraima (2008c, 2009b, 2011, 2013).

50 E o sistema de cadastro gratuito de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setorde turismo; o cadastro é uma
importante fonte de consulta para o turista. Os beneficios sdo: participacdo em programas de qualificacdo
promovidos e apoiados pelo MTur; acesso afinanciamento por meio de bancos oficiais; apoio em eventos, feiras
e acdes do MTur, visibilidade nosite do Programa Viaje Legal. O cadastro é obrigatorio (Lei n.° 11.771/08 e n.°
8.623/93) para as seguintes atividades: acampamento turistico, agéncia de turismo, guia de turismo, parque
tematico, organizadora de eventos, meio de hospedagem e transportadora turistica.
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Na Tabela, observamos que o nimero de cadastro de empresas turisticas em Roraima
cresceu, passando de 40 em 2003 para 128 em 2017. A alta foi maior no nimero de agéncias
de turismo que saltou de 20 para 53 no periodo. O aumento verificou-se também, na taxa média
de ocupacdo hoteleira do estado (Grafico 3). Em 2004, a ocupacao foi 43,3% e 50,8% em 2013,

Grafico 3 — Taxa média de ocupacdo hoteleira 2004-2013 em Roraima
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Fonte: Roraima (2008c, 2009b, 2011, 2013).

O Gréfico 4 mostra o movimento anual de hdspedes em Roraima. Os dados apresentados
indicam que, a partir de 2008, o movimento de hospedes registrados foi na casa de 40 mil
pessoas por ano. Quanto ao numero de embarque e desembarque de pessoas na Rodoviaria
Internacional de Boa Vista para osanos 2006, 2007, 2008, 2009, 2011, 2012 e 2013,°! os dados
do Gréfico 5 indicam que houve uma variacdo relativa com recuos e avancos no periodo. Ja
para a movimentagdo do Aeroporto Internacional de Boa Vista, 0s ndmeros registrados

mostram crescimento, principalmente entre 2011 e 2013. Vejamos os dados.

51 Os dados referentes a 2014-2017 n&o foram ainda sistematizados pelo Detur.



132

Grafico 4 — Movimento anual de hdspedes 2004-2013 em Roraima
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Fonte: Roraima (2008c, 2009b, 2011, 2013).
Grafico 5 — Embarques e desembarques: transporte terrestre 2006-2009, 2011-2013 em Roraima
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Fonte: Roraima (2008c, 2009b, 2011, 2013).
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Grafico 6 — Embarques e desembarques: transporte aéreo 2006-2009, 2011-2013 em Roraima
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Fonte: Roraima (2008c, 2009b, 2011, 2013).

4.2.9 Dfficuldades observadas na implementacdo de politicas de turismo pelo Detur

O objetivo desta secdo € mostrar a percep¢do da pesquisadora sobre as dificuldades de
implementacdo de politicas federais pelo Detur. A maior delas foi a ndo implementacdo do
Programa de Regionalizagcdo do Turismo, que d& aos estados as ferramentas para a elaboracao
de politicas préprias com aporte financeiro do MTur. Como justificativa da devolugdo dos
recursos do Convénio n.° 945/07, no Memo n.° 64/10, a Chefe da Divisdo de Ecoturismo do
Detur, Rosa Maria da Silva, afirmou que houve atraso nos processos licitatdrios para a
contratacdo de um moderador e de um palestrante, para as fases de sensibilizacdo, mobilizagcao
e roteirizagdo respectivamente do projeto. O processo na modalidade de pregdo eletronico deu
“deserto” nas duas tentativas, em 6 e 21 de janeiro de 2009.

Como razBes adicionais, ela acrescentou que houve alteracdo nos valores das diérias, e
com a morte subita do governador Ottomar de Sousa Pinto, tiveram de trocar o nome do chefe
do Executivo estadual para José de Anchieta Junior. Lembrou, ainda, que qualquer mudanca no
processo de contratacdo ou no convénio teria de passar novamente pelo crivo do MTur para
emissdo de declaracdo de contrapartida. Todavia, o prazo de prorrogacdo foi solicitado, mas
nao foi possivel aditar o convénio pelo término da vigéncia do convénio.

Para contornar a falta de empresas especializadas na gestdo de projetos turisticos, o

Detur manifestou interesse em celebrar convénio com o Sebrae e, por meio dessa parceria,
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buscar aproveitar as oportunidades que o estado teria para gerir 0s recursos financeiros
disponibilizados pelo MTur. O Sebrae apoiaria a gestdo do Detur, operacionalizando seus
projetos, mas o convénio ndo se estabeleceu por motivos ndo declarados.

Na execucdo do PAT 2012, ndo foram atendidos os requisitos de contratagcdo de empresa
especializada em elaborar Planos de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel para a area
turistica do Polo Serras, Savanas e Florestas, ficando a convocatoria novamente deserta, 0 que
causou prejuizo as demais atividades.

No relatério de avaliagdo do PPA 2012, a Divisdo de planejamento da Seplan pediu ao
Detur que revalide o indicador correspondente ao Programa de Regionalizagdo do Turismo,
porque os dados ndo sdo atualizados, tém defasagem de, pelo menos, dois anos, o que dificulta
a avaliacdo do programa. O Detur justificou a ndo atualizagdo pela falta de funcionérios.

Outro ponto a destacar refere-se a pouca participacdo do Detur em eventos nacionais e
internacionais de turismo. A justificativa do departamento € a crise financeira do estado e o
atraso na liberacdo de passagens, que ndo chegam em tempo habil para a realizacdo das viagens,
0 que prejudica o comparecimento dos técnicos principalmente nos treinamentos realizados
pelo MTur.

Embora o estado possa ter dificuldade econbmica até mesmo na aquisicdo de materiais
e contratacdo de servicos necessarios a execucdo das acdes do Detur, na analise da
pesquisadora, o entrave principal para maior eficiéncia do departamento éa falta de um nimero
maior de técnicos qualificados que saibam cumprir as tarefas de cada divisdo do Detur,
principalmente no que se refere ao planejamento e a coordenacdo de projetos articulados com
0 MTur. Politicamente, o Detur deseja ser uma Secretaria de Estado como mostra o
organograma na Figura 38, mas se um dia essa ideia se concretizar, o departamento precisara
de novos profissionais que cumpram com eficicia e eficiéncia fungdes de promover o turismo

sustentavel no estado de Roraima.



Figura 38 — Proposta de organograma do Detur de Roraima, como transformar em Secretaria
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste trabalho, procuramos mostrar, no campo tedrico, 0 turismo como
atividade complexa que envolve aspectos socioecondmicos sustentaveis, culturais, ambientais
e democraticos. Na pesquisa empirica, apresentamos as politicas de turismo do governo federal
e as desenvolvidas pelo Governo do Estado de Roraima entre 1992 e 2017.

Embora Roraima relna caracteristicas geograficas, fisicas e econdmicas favoraveis para
o desenvolvimento da atividade turistica, sua pratica no estado tem sido ainda insuficiente. A
razdo disso esta na falta de diretrizes e estratégias governamentais para implementar politicas
publicas de turismo. A pouca iniciativa do governo estadual torna-se evidente quando
observamos que o estado, no periodo investigado, nem mesmo conseguiu implementar politicas
publicas federais de incentivo ao turismo em suas diversas regibes, como 0 Programa de
Regionalizacdo do Turismo (PRT) e o Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo
(Prodetur).

A pesquisa mostrou que o Departamento de Turismo Estadual (Detur), criado em 2003,
ndo conseguiu planejar e institucionalizar projetos locais de turismo. Suas acGes resumiram-se,
de modo geral, aconsultorias para agéncias locais, participagdo em alguns eventos nacionais,
fiscalizacdo do cadastramento do trade turistico e utilizacdo de baixos recursos para a producdo
de audiovisual que divulgasse o destino Roraima.

O turismo, embora no mundo contemporaneo esteja ligado a preservacdo dos recursos
naturais e ao bem-estar da sociedade, servindo também como importante fonte de geracdo de
renda, ndo foi priorizado, em Roraima, como politica de desenvolvimento se bem que o estado
faca parte da Amazbnia com sua biodiversidade e etnocultura. A andlise dos PPA evidenciou a
falta de interconexdo das declaragdes de vontade dos governantes e as metas dos planos tragados
que nunca foram alcancadas, como a implementagdo dos Centros de Atendimento ao Turista
nos municipios de fronteira, Pacaraima e Bonfim; em Roraindpolis, na divisa com o0 Amazonas;
e na Rodoviaria Internacional de Boa Vista.

A razdo principal para o ndo cumprimento das a¢des de turismo colocadas nos PPA é, ,
a auséncia, no Departamento de Turismo Estadual, de pessoal técnico qualificado, em nimero
suficiente, para programar, coordenar, divulgar, incentivar, analisar e avaliar as atividades
turisticas no estado. O Detur, 6rgdo vinculado a Seplan, conta somente com 15 servidores, dos
quais 10 séo efetivos e 5 comissionados, sem formagdo profissional para executar as agoes

governamentais em prol do turismo sustentavel.
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O turismo faz parte de uma cadeia produtiva de bens e servi¢cos, sendo importante a
participacdo de cada um deles na formulacdo de politicas pulblicas para garantir suas
necessidades. Nesse contexto, o Forum Estadual de Turismo em Roraima poderia desempenhar
papel importante para a articulagdo setorial e municipal; mas, ao longo do periodo investigado,
mostrou-se fragil no cumprimento das suas funcGes de ordenar e avaliar demandas dos
municipios para as trés regides turisticas do estado dentro do Mapa do Turismo Brasileiro do
MTur. O espago do Férum seria mais bem aproveitado se discutisse e propusesse, por exemplo,
solucdes para elevar as categorias A e B 0s municipios de Roraima que se encontram hoje nas
categorias C e D do MTur.

Quanto arelacdo do Detur com as demais organizacGes publicas e privadas que também
podem atuar para desenvolver o turismo no estado, vimos, na sec¢do 4, que foram minimas as
interacOes Vvoltadas para o planejamento e desenvolvimento de acBes coletivas. Observamos
que o trabalho do Detur foi mais isolado, com pouca articulagio com o0s demais atores
envolvidos na cadeia produtiva do turismo. A Unica parceria consistente foi estabelecida com o
Sebrae, para promover o treinamento do empresariado turistico local. E preciso salientar,
contudo, que, devido a seu efeito multiplicador por meio da consolidacdo de parcerias
estratégicas, o turismo fortalece direta e indiretamente diversos setores da economia.

Para Roraima aproveitar melhor os beneficios econdémicos, sociais e culturais derivados
do turismo, € necessario que o governo estadual, como instituicdo central e decisoria do
processo de desenvolvimento, forneca maior estrutura técnico-administrativa ao seu
Departamento de Turismo; aporte recursos em programas e planos que sirvam para dinamizar
0 mercado turistico local; e fomente o envolvimento de diferentes atores nessa cadeia produtiva
de bens e servicos que hoje se constitui em um dos setores econdmicos de maior crescimento

mundial.
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